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“El Modelo de Participacion Ciudadana de
Alcobendas”

Javier Arteaga Moralejo
Subdirector Grl. Participaciéon Ciudadana
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SITUACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN ALCOBENDAS

ELEMENTOS DE PARTIDA: DONDE QUEREMOSLLEGAR:
presente futuro préximo

Aumentar la FLEXIBILIDAD y AGILIDAD
de la Participacion

Desgaste / Cansancio

Exceso de Organos SIMPLIFICAR la Participacion

Colaboraciéon REAL / Comunicacion

Complejidad
ACCESIBLE y COMPRENSIBLE
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Ejes sobre los que construir

La evolucidon Los Cambios El impacto
de los valores organizativos, sobre la
de la normativos y ciudadania

Organizacion tecnologicos del nuevo
Modelo

Gestion del Cambio
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BASES DE LA ESTRATEGIA

DECALOGO de la Participacion Ciudadana en Alcobendas.

PILARES de la Estrategia (y los procesos): Un Modelo “Bifronte”

Factores criticos de éxito / RETOS
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Herramientas Nuevas
“Tradicionales” Herramientas
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Sensores Analdgicos Sensores Digitales

Distritos Redes Sociales
Espacios de Participacion RSS

Pleno Comunidad Virtual
Sugerencias Reclamaciones Mejora tu Ciudad

Medios de Comunicacion

Estudios, encuestas y datos
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INFORME ESCUCHA INTELIGENTE
Subdireccion General de Participacion Ciudadana
Enero2017
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- EAMSRES EN LA ESTRATEGIA:

1.- EL "peTO TECNICO / TEORICO

‘I\J

- EL "TqETO NORMATIVO

4.- EL r\',\go DE LA ESCUCHA ACTIVA

E 3.- EL £ RETO TECNOLOGICO

5.- EL RETO . ORGANIZATIVO
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ALCOBENDAS COMeC TAROA
¢Hablamos?
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www.alcobendas.org
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Agentes tutores
636 605 318

/]

Reclamaciones
y sugerencias

Redes Sociales

Y © i@

» Ayuntamiento de Alcobendas e Imagina Juventud Alcobendas
s Asociaciones de Alcobendas e Mediatecas Alcobendas

e Bolsa de Empleo Alcobendas e Participacion Alcobendas

e Casa de la Mujer Alcobendas e PIC.A Alcobendas

¢ Centro de Arte Alcobendas  Policia Local Alcobendas
* Comercios Alcobendas e Proteccion Civil Alcobendas
e Conecta Alcobendas e Salud Alcobendas
e Consumo Alcobendas e StartUp Alcobendas
« Deportes Alcobendas  Teatro Auditorio de Alcobendas
e Escuela de MUsica y Danza ¢ Universidad Popular
de Alcobendas Miguel Delibes







MAPA DE MACROPROCESOS

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE LOS RECURSOS

GESTION DE LAS PERSONAS

GESTION DE ALIANZAS Y PROVEEDORES

| GESTION DE LA INFORMACION, CONOCIMIENTO E
INNOVACION
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PROCESOS ESTRATEGICOS

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

| ELECCIONES Y ORGANOS DE GOBIERNO

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

| INVESTIGACION, MEDICION Y ANALISIS

| AUTOEVALUACION Y AUDITORIAS

| REGLAMENTACION Y GESTION JURIDICA
h | PLANIFICACION | h

PROCESOS OPERATIVOS

| GESTION DE LOS ACTIVOS, MEDIO AMBIENTE Y |
SEGURIDAD

| GESTION ECONOMICO - FINACIERA |

+

1)

PRESTACION DEL SERVICIO

l SERVICIOS AL CIUDADANO, EMPRESAS Y
) ASOCIACIONES
INFORMACION,
) CGCOMUNICACION Y
PARTICIPACION GESTION DE
SOLICITUDES

Definicién de Macroprocesos del Ayuntamiento de Alcobendas



PLAN DISENA ALCOBENDAS 2020

AUTOEVALUACION DIRECTIVA
SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2015

GRUPO DIR MEJORA 1
“Capital Humano™

GRUPO DIR MEJIORA 2
“Cambio Estratégico”

AM.1 MODELD DE UDERAZSO-SESTION. B.1
0.5 GESTION DE LAS PERSONAS. R.10
AM.T RESLLTADOS BN LAS PERSOMAS. .11
&ML E COMPETESCIAS, FORMACION ¥
DESARROLLO. .18

> O o

AM.E GRUPDS DE INTERES, DERMICION,
SEGMENTACICON ¥ RELADIONES. R4

AMD GESTION [E LA ESTRATEGLA. RS

AM.T CUADAD DE MARDD. RESLLTADOS CLAVE.
OENETIVOS. SEGUIMIENTD, R.G

AM.11 GESTHOM DE LOS RECURSOS ECONOMICD-
FINBNCIERDS. RL7

AWML GESTION DEL CAMBIO. B2

AM.14 GESTHOM DE LOS PROCESOS. B2
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Mesas de Participacion
Propusstas al
PLAN ESTRATEGICO

r

ASAMEBLEA DIRECTIVA

CONSTITUCION
Aurmuumm AUTOEVALUACION
015 2015

AUTOEVALUACION 2011

COMSTITUCION COMSTITUCION PLAM DE COMSTITUCION PLAN DE

CALIDAD 2012-2015 CallpaD 2012-2015

{*] A partir de 2014, este Comite asume |as funciones de |z Asamblea Directiva del Plan Disefa Alcobendas.

CONSTITUCIGN
AUTOEVALUACION 2013

CONSTITUCION COMSTITUCION
AUTOEVALUACION PLAN DE CALIDAD
2013 2008-2011

12 /02 / 2016
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... ¢y en la practica?
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REGLAMENTO
DE PARTICIPACION
CIUDADANA
DEL AYUNTAMIENTO
DE ALCOBENDAS
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PAR PACIO DIVIDUA Foros de Asambleas
D 0 Distrito de Distrito
(J
PAR PACIO RUPC 6 Foros : Plenario
ASO one — | Sectoriales Asociaciones
PAR PACIO DAD Foros - Consejo
atégico. Consejo Socia Estratégicos Social

INSTRUMENTOS Y MECANISMOS TRANSVERSALES DE LA PARTICIPACION

CIUDADANA

Formacion
para la
Participacion

Presupuestos
Participados

Licencias de
Usoy
Conocimiento
Libre

Innovacion en

Consultas y
Escucha

los Mecanismos:

Laboratorios
Ciudadanos
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Llegan a Alcobendas

Los #influyentes

En Alcobendas sarmas asi.

Mos gusta participar en las decisiones de la ciudad, pensar v
dar ideas. Estar convecings, tecniooso politicns carmpartien-
de nuestra cormprarmiso por esta Gran Ciudad. Debatir
Penisaren el bienoamin yel intees calectiva, Apartar en las
tedes sociales. MNos gusta la accidn, Innowar, carmbiar las

Cosas, antribuir,
Can la nueva platafarma de participacian ciudadana estan
-'II

facil quejtemblad “aflusmcsrs ™
Llezan a Alcobendas los #influyentes.

Nuews formas de participor. Toda la infarmacian v el nuewa

Reglamento de Bavticipacidn Ciudadana de Aloobendas, en
alcobendas.ong.

—participa
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DiA DE LA NUEVA

Nuevas formas de participar

PARTICIPACION | ||agan a Alcobendas

Sabado 1 da

diciambrz de 2018

et | | O #influyentes
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corno quisrendisfrutar de b ciudad
vk oz espacios | ddicos.

11 b Presertacian del nuaso fagla-
mens de Brricipacian Cusedens .
11:-30 h. Presentacicn de b nuaa
platztorrna digital de pa ricipacidn
civdadana: Avobandas Pardiciog.
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- Ciuded  Sofinds porr  fomilizs
Activicad en famila pare poder ser
por un mto smuitectios v urbanis-
tz2" id=mndo edificics de viviendas,
equipamientos publices. B ored
vigtia, el corvd bii ks espacios
vardes...
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ITOCACKNES ¥ qUE SSRiE parm
definirodmosetd elespacio perria-
nente del mistno nombe incluido
end nuawo eghmento,

¥ no olvides recoger tu obsaquio
alfinalizar kb jomada para empe-
zar 3 actuar como uno de los
#influyentes.
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Nuevas formas Llegan a Alcobendas
de participar

El alcalde de Alcobendas, Ignacio Garcia de Vinuesa, y, en su
nombre, la concejal de Participaciéon Ciudadana, Paloma
Cano, les invitan a disfrutar del Dia de la nueva Participacion,
con la presentacion del nuevo Reglamento y de la platafor-
ma de participacion digital. Tendremos, ademas, talleres
para que los mas pequenos jueguen y participen, talleres
con familias, asociaciones y mayores de 12 afos.

Los #mfluyentes I ‘

ALCOBENDAS

Un modelo de dudad

&
J' /;

Sera el sabado 1 de diciembre, en la Ciudad Deportiva
Valdelasfuentes, de 10 a 14 h.

Inscripciones: a través de la web municipal alcobendas.org,
desde el dia 15 y hasta el 30 de noviembre (hasta comple-
tar aforo).

Cada asistente recibira un obsequio al finalizar la jornada.

--------

..ALCOBENDAS

_PEFtICIPE www.alcobendssorg |[IN]  @F Unmodelo de ciudad



natumia de los buenos

#mfluyentes

de Alcobendas
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Muchas Gracias

@ALCBDS _partciu

@javarteaga
jarteaga@aytoalcobendas.org

www.alcobendas.org | w] f
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