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{Por qué?

2007
6 de febrero 2017
Jornada FEMP e Instituto de
) Lectura Facil “Accesibilidad
éggiigg\:eeu??c’: s 2016 cognitiva, Lenguaje Claro y
) . Lectura Facil en la
Gerencia de la Ciudad. Administracion Local”.
R IR ()
O O O O O
11 de octubre 2016 27 de enero 2017 7 de marzo 2017
Primera reunion. Asume la Proyecto adelante.
Alcaldia, Fundéu y coordinacion del
DGTyAC. proyecto la

DGTyAC.
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{Qué queremos lograr? ;Como podemos hacerlo?

Brainstorming

Sonia Gonzalez Sanchez. SGT del Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano
Sostenible.

Eva Garcia Matas. Dpto. de Recursos de
Multas de Circulacion.

Elena Alia Robledo. Dpto. de Gestién de
Contenidos.

Carmen Ruiz Moreno. SG de
Transparencia.

Maria Villanueva Cabrer. S° de Calidad.

Jornada FEMP - ILF

Salomé Morillo Sanchez. Agencia
Tributaria Madrid.

Loreto Picatoste. Dpto. de Gestion de
Contenidos.

Belén Garcia Rodriguez y Mdénica Moreno
Carrasco. S° de Administracion Electrénica.

Susana Guisado Gomez. SG de
Transparencia.

Blanca Lopez Cambra y Paloma Mucientes
Rufo. S° de Calidad.
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Derecho de la ciudadania / Obligacion

del Ayuntamiento

Brainstorming

Lineas de Actuacion

*  “Mundo electrénico”: madrid.es / Sede
Electronica / ayre / Portal de
Transparencia

«  “Mundo papel”’: Notificaciones,
Resolucidon de Recursos, Informes
técnicos, etc.

Acciones

» De comunicacion, sensibilizacion,
concienciacion. Ayre y madrid.es, Jornada
Alcaldia, RRSS, etc.

» De facilitacion. Elaboracion de un documento
(Recomendaciones, Instrucciones, Guia, Manual)

* De desarrollo. Redaccion de documentos
complejos en lenguajes claro. Grupo de Trabajo
“experto”.

* De formacion. Sesiones formativas. Muy
importante: ejemplos de documentos nuestros.
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Propuesta al Delegado

Conclusiones de la sesion de trabajo
Recomendaciones recopiladas

Apoyo externo experto

para la puesta en marcha del
Proyecto de Lenguaje Claro en el
Ayuntamiento de Madrid

Adjudicataria:

Equipo de trabajo: formado por profesionales
de Fundéu BBVA y Prodigioso Volcan
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Entrevistas personales

Conclusiones o .
v" Conciencia de una necesidad

v Percepcion negativa

v Ausencia de referencias

v" Necesidad de formacion especifica

v Lenguaje Claro Vs. Lenguaje Inclusivo

v La mejora comunicativa, un anadido a sus tareas

v" Dependencia extrema del lenguaje de
especialidad

v" Limitaciones técnicas

v" Descompensacion entre areas

v Trabajo a dos velocidades
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Encuesta

1.129

Personas participantes

507

62%

517

& MADRID

Considera que la informacion y
documentos con los que el
Ayuntamiento se dirige a la ciudadania
mejorarian si se sustituyesen términos
complejos por otros mas sencillos.

Esta familiarizado con el concepto de
Lenguaje Claro.

Ha recibido algun comentario o queja
sobre la falta de claridad de la
informacion del area en el que trabaja.
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Encuesta
Informacion o documentacion Materias con mas dificultades de
mas dificil de comprender comprension

#= Comunicaciones 2 I % I 9%

(requerimientos, citaciones, etc.)
Hacienda Urbanismo

@ Contratos
(licitaciones, pliegos, etc.) 9% I 2%

) Notificaci Vivienda Desarrollo econémico/
otificaciones tecnologico
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Lineas de comunicacion online
Actuacion ” comunicacion offline

Acciones
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Espacio y comunicacién en ayre
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Espacio y comunicaciéon en madrid.es
www.madrid.es/comunicacionclara



http://www.madrid.es/comunicacionclara
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Comunicacion Clara
Guia practica
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Acciones de difusion / sensibilizacion / concienciacion

video Alcaldesa

|8 de diciembre de 2017


http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Comunicacion-Clara/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a01f1905bacde510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=59af566813946010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD&WT.ac=Comunicacion_Clara
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Formacion
Sesiones formativas
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Primer documento. Denuncia por infraccién de circulacion. Multa.

Rueda de prensa
Nota de prensa
Presencia en Medios

RRSS

Primera emision:
27/02/2018

Este documento cumple las recomendaciones de Comunicacion Clara del Ayuntamiento de Madrid. Puede conocer el proyecto y enviar sus
sugerencias a través de www. madrid_es/comunicacionclara.
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Préoximos pasos

» Multas: documentos relacionados con la 9.1.1.

m Nuevos ambitos: Sugerencias y Reclamaciones
Tributos

Todas y cada una de las personas que
trabajamos en el Ayuntamiento debemos
seguir avanzando.




Muchas

gracias
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