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La Accesibilidad Universal en instalaciones deportivas
(11.DD) donde se organizan todo tipo eventos no sucede por
Si misma (Grady, 2010; Paramio Salcines y Beotas Lalaguna, 2016)

Un buen diseno e incluso el cumplimiento de los estandares
minimos no es suficiente

para atender las necesidades y expectativas de todas las personas,
Incluidas aquellas con discapacidad y el colectivo de personas
mayores, pueden encontrarse al utilizar la I[1.DD., bien como
espectadores, acompanantes, usuarios, tecnicos,
empleados...etc.
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La Gestion de la Accesibilidad
Universal en Accion
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Las personas con discapacidad y personas mayores esperan disfrutar del
mismo numero y calidad de servicios asi como de la experiencia que el
resto de usuarios
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e La cultura de excelencia va mucho mas
alla de limitarse a cumplir con estandares
minimos

« Tan importante es la diversidad de los
servicios que se prestan como la calidad

del servicio de los mismos y sobre
todo, la atencion al usuario.

* Aspectos que no se suelen recoger en la
mayoria de legislaciones que abordan la
accesibilidad en 11.DD.

(Paramio-Salcines, Grady y Downs, 2014; Paramio-Salcines
y Kitchin, 2013; Paramio Salcines y Beotas Lalaguna, 2016;
Paramio Salcines, Kitchin y Downs, 2017, en prensa)
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Cambio de Paradigma en la Gestion de la
Accesibilidad Universal en I1.DD. y eventos

‘Las personas con discapacidad deben ser consideradas y valoradas
como usuarios, de tal forma que el hecho de facilitar un entorno
accesible no soOlo constituye un aspecto moral, sino que la

accesibilidad debe abordarse como un area de gestion empresarial’

Fuente: UEFA, 2011, en Paramio-Salcines, Grady y Downs, 2014: 864; Paramio Salcines y
Beotas Lalaguna, 2016: 292).
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e Evolucion del foco de interés de las RROUTLED@.E

HANDBOOKS |

politicas de Responsabilidad Social
(RSC) y su traslacion en la
Accesibilidad Universal en Estadios

» desde aquellas que inciden en la
RSC como una 'obligacion' hacia
una nueva vision como 'estrategia
de ventaja competitiva

sostenible’ (pownsy Paramio Salcines,
2013).
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Routledge Handbook
of Sport and Corporate
Social Responsibility

Edited by Juan Luis Paramio-Salcines, Kathy Babiak,

and Geoff Walters
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ABILITY SUITE, OLD TRAFFORD: DIAS DE PARTIDO
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RSC en accion: Dias de no partido, Ability Suite, Old Trafford
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5 FASES de la Secuencia Global de la Accesibilidad Universal en

Instalaciones y Eventos Deportivos

Pre-experiencia
(anticipacion)

Previa al
desplazamiento a la
instalacian deportiva

La asistencia a la
instalacion deportiva
(la experiencia en si
mismay)

Abandonar la
instalacian deportiva
(vuelta a casa)

Post-experiencia
(recuerdo)

Fuente: Paramio, Campos y Buraimo (2011: 375-378); Paramio Salcines y Beotas (2016);
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Mano Visible del
Coordinador en
Accesibilidad en
Instalaciones y
Eventos Deportivos

Paramio-Salcines, Kitchin y Downs, 2017, en prensa)
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Una interaccion positiva con el
Coordinador en Accesibilidad
Universal en Instalaciones
Deportivas al igual que con el
resto de personal puede ayudar,
en parte, a

compensar ciertas deficiencias
gue existan en el tratamiento de la
accesibilidad de la 11.DD.
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Ubicacion y Visibilidad Plataforma Elevada
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MANUTYD.
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ESTADIO SANTIAGO BERNABEU, REAL MADRID
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ESTADIO VICENTE CALDERON, ATLETICO DE MADRID
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Retos en la Gestion de la Accesibilidad Universal en Centros de Ocio
Deportivo
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Para mas informacion:

juanluis.paramio@uam.es

beotasle@gmail.com
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