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Circular 33/2014

Asunto: Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo quiere hacer llegar a todos los municipios de
Espafia informacion sobre el Plan Técnico Nacional de la Televisién Digital Terrestre que
implica realizar una migracién de los canales de television para dejar libres una serie de
frecuencias que deben destinarse a la prestacion de servicios de telefonia movil.

Adjuntamos a esta Circular, carta del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion en la que se informa de todo el proceso de reordenacion.

Asimismo, se remite un documento explicativo sobre las ayudas para la adaptacién de las
instalaciones de Antena Colectiva de TDT y una presentacién en la que se explica en
detalle en qué consiste y qué supone la liberacién del dividendo digital.
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Madrid, 23 de octubre de 2014

Estimado/a Alcalde/sa:

El pasado 24 de septiembre ha sido publicado en el BOE el Real decreto 805/2014, que aprueba el
nuevo Plan Técnico Nacional de la Televisidn Digital Terrestre (TDT).

Este nuevo Plan de la TDT viene a materializar el mandato comunitario segln el cual es necesario
liberar antes del 1 de enero de 2015 una parte de las frecuencias actualmente utilizadas por el
servicio de television, conocida como banda del dividendo digital (790-862 MHz), y destinarlas a la
prestacion de servicios de la telefonia mévil de cuarta generacién (4G). Para ello, es necesario
realizar una migracion de los canales de television que hasta ahora venian utilizando las frecuencias
del dividendo digital hacia otras frecuencias.

El uso de estas frecuencias para los servicios de telefonia mdvil tiene una gran importancia
econdmica y social, pues permitird multiplicar la velocidad de conexion a internet desde dispositivos
moviles, mejorara la cobertura en en interior de los edificios y es imprescindible para extender la
cobertura geogréfica de las redes 4G a toda la poblacidn y en particular a las zonas rurales.

Este proceso de reordenacion de las frecuencias destinadas a la television afecta a casi 1 millén de
edificios con antena colectiva en toda Espafia. Por tanto, los Presidentes de las Comunidades de
Vecinos y los Administradores de Fincas de los edificios que tengan que realizar adaptaciones
tendran que llamar cuanto antes a un antenista/instalador para que adapte su antena colectiva a las
nuevas frecuencias, todo ello antes de finalizar 2014, para no perder ningin canal de television.

Ademas, el préximo 26 de octubre se producira una reordenacién de varios de los actuales canales
de television y es necesario que todos los ciudadanos sintonicen de nuevo los canales utilizando el
mando de su Televisor para poder seguir recibiéndolos a partir de esa fecha.

Para informar a la ciudadania sobre la necesidad de sintonizar los nuevos canales y de adaptar las
antenas colectivas en los edificios afectados, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha puesto
en marcha desde el pasado 15 de octubre una campafia de publicidad en diferentes medios
nacionales y regionales, incluyendo televisiones nacionales y autondémicas, radio nacional y local,
prensa escrita nacional y provincial e Internet. Asimismo esta disponible la pdgina web
www.televisiondigital.es con informacion completa y detallada sobre todo el proceso y un centro de
atencion telefdénica para ciudadanos (901 201004 - 954 307796) .

Sin embargo, para el éxito de este plan es clave la participacién y el apoyo de los Ayuntamientos. Por
ello, el Ministerio de Industria, Turismo y Energia en colaboracién con la Federacion Espafola de
Municipios y Provincias (FEMP) ha puesto en marcha una serie de iniciativas para informar a todos
los Ayuntamientos sobre el proceso y para facilitar toda la documentacién necesaria para que
puedan informar a los ciudadanos.



S
.. ® MINISTERIG

) > DEINDUSTRIA ENERGIA DE TELECOMUNIGACIONES Y PARA
Y TURISMO LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Junto a esta carta se acompafia una primera presentacién con informacién general sobre el proceso
de liberacién del dividendo digital. Mas adelante se remitira por correo postal una ficha técnica que
describe la situacién de cada municipio, un diptico informativo dirigido a Ayuntamientos asi como
una coleccién de ejemplares de tripticos informativos para su distribucién a los ciudadanos que
soliciten informacién.

Ademds, quiero presentarle una serie de actuaciones que hemos disefiado, dirigidas especialmente a
los Ayuntamientos, con el objetivo de facilitar materiales de utilidad y apoyo técnico sobre cualquier
cuestion que pudiera suscitarse.

El Ministerio ha puesto en funcionamiento una Oficina de Informacion para Ayuntamientos, en
colaboracién con el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién, que tiene como objetivo
facilitar apoyo técnico .e informacién especifica sobre cdmo afecta el proceso de liberacién del
Dividendo Digital a cada municipio.

Por ultimo, se ha puesto en servicio una web dirigida de manera especifica a ayuntamientos con
informacién general y una seccién de descarga de materiales.

Centro de Atencidn Técnica para Ayuntamientos

902101672

Email de contacto: ¢

Horario de atencidn: lunes a jueves de 9.00 a 14.30 h y de 16.00 a 19.00 h, viernes
de 8.00 a 15.00 h, salvo festivos nacionales

Web especifica para Ayuntamientos

I

No quisiera finalizar estas lineas sin transmitirle una vez mas la importancia que tiene la colaboracién
de las entidades locales para garantizar el éxito de este proceso, con el objetivo de que los
ciudadanos dispongan de la mayor informacién posible sobre las actuaciones que han de realizar
para asegurar el acceso al servicio de television.

Reciba mi mas cordial saludo.
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Ivo-Sotelo Ibafiez-Martin C/.CAPITAN HAYA 41
E-28071 MADRID
TEL,:+34 91 346 28 98
FAX:+ 34 91 346 27 77



AYUDAS PARA LA ADAPTACION DE LAS INSTALACIONES DE ANTENA
COLECTIVA DE TDT

OBIJETIVO

El proceso de liberacidon del dividendo digital hace necesario realizar adaptaciones en las
instalaciones de antena colectiva de los edificios, para continuar recibiendo la oferta completa
de canales de television.

El Gobierno pone en marcha un programa de ayudas para compensar los costes derivados de la

recepcion o acceso al servicio de television en los edificios de viviendas afectados por la
liberacion del dividendo digital.

BENEFICIARIOS

Las ayudas estan destinadas a las comunidades de propietarios de un edificio o conjunto
de edificios de viviendas sujeto al régimen de propiedad horizontal, y que tuvieran
instalado un sistema de antena colectiva basado en monocanales o un sistema basado en
una centralita programable.

Solo podra solicitarse una subvencion por cada comunidad de propietarios

IMPORTE MAXIMO DE LAS AYUDAS

Las ayudas cubrirdn las inversiones y gastos directamente relacionados con las

adaptaciones motivadas por la liberacion del dividendo digital en los edificios afectados,

segun el sistema de antena colectiva que tuviera instalado el edificio.

Para aquellas comunidades de propietarios que tuvieran instalada una centralita

programable y, por lo tanto, no precisan de la instalacion de equipamiento adicional la

ayuda maxima prevista es de 100€ en todos los casos, con independencia de la zona

geografica.

®"  En las comunidades con amplificadores monocanales, la subvencién prevista varia en
funcién del nidmero de multiples digitales afectados, en cada zona geografica. El
importe maximo de la ayuda es el siguiente:

® 1 multiple digital: 150 €
® 2 multiples digitales: 250 €
® 3 multiples digitales: 350 €
= 4 multiples digitales: 450 €
® 5 multiples digitales: 550 €

En la pagina www.televisiondigital.es puede consultarse para cada cdédigo postal, el

numero de multiples digitales afectados en dicha zona, y por lo tanto el importe maximo
de la ayuda para las instalaciones que dispusieran de sistemas monocanales.

En el anexo se recoge el nimero maximo de multiples digitales afectados en cada zona
geografica, segin lo establecido en el Plan Técnico Nacional de la television digital
terrestre.

Las ayudas solicitadas no podran superar el importe de los gastos relacionados con el
dividendo digital y consignado en la factura, ni los importes maximos antes sefialados.
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http://www.televisiondigital.es/

®  Los beneficiarios podran optar por cualquier tecnologia existente que permita la recepcién
o0 acceso a los servicios de comunicacion audiovisual televisiva en las edificaciones
afectadas por la liberacién del dividendo digital, como el ADSL, el cable, el satélite, la TDT o
cualquier otra tecnologia.

® REQUISITOS PARA RECIBIR LAS AYUDAS

®  Las ayudas se solicitaran una vez realizadas las actuaciones en los edificios.

®  Solamente recibiran ayudas las comunidades de propietarios que tuvieran instalado un sistema
de antena colectiva basado en monocanales o en una centralita programable.

®  las comunidades de propietarios deberan disponer de NIF (codigo H-) y ser titulares de una
cuenta bancaria a su nombre donde se ingresard el importe de la ayuda

®  |as ayudas solo podran otorgarse a aquellas actuaciones realizadas por empresas instaladoras

autorizadas inscritas en los Registros de empresas instaladoras de telecomunicacion, en los
tipos IIAII O IIFII
La relacién de empresas instaladoras registradas puede consultarse en www.televisiondigital.es

o en la siguiente direccion web del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Infraestructuras/Registrolnstaladores/Paginas/Cons

ultalnstaladores.aspx

®  SOLICITUD DE LAS AYUDAS

e Lasolicitud y la gestion de las ayudas se realizard exclusivamente a través de internet.

e Las solicitudes podran presentarse una vez que se publique la convocatoria de las ayudas. No
obstante las actuaciones que se vayan realizado antes de ese momento podra también solicitar
la ayuda. Es importante que las comunidades de propietarios llamen a las empresas
instaladoras y realicen ya las adaptaciones para evitar la pérdida de canales de television a final
de 2014. Posteriormente podran solicitar la ayuda y recibir la subvenciéon correspondiente.

e Las solicitudes seran atendidas por orden de presentacion en el sistema electronico de gestion
hasta el agotamiento de los fondos.

e Las solicitudes podran presentarse directamente por la comunidad de propietarios, o bien en
su nombre por un representante, por ejemplo el administrador de la finca, o por el propio
instalador que realice la adaptacion.

e En todo caso el pago de la ayuda se realizara en todos los casos en la cuenta de la comunidad
de propietarios

® DOCUMENTACION A APORTAR CON LA SOLICITUD

"  Factura, emitida por la empresa instaladora autorizada que haya realizado la adaptacion.,
donde se detallen claramente, los gastos directamente relacionados con el proceso de
liberacién del Dividendo Digital.

®  Boletin de instalacion que la empresa instaladora deberd entregar a la Comunidad de
Propietarios una vez realizada la adaptacidn, que detalle el tipo de instalacion existente en el
edificio y los trabajos realizados con motivo de la adaptacidn al dividendo digital.

" Documento acreditativo de la titularidad de la cuenta bancaria a nombre de la comunidad de
propietarios donde se solicita el ingreso de la ayuda (copia de recibo domiciliado, certificado de
titularidad de cuenta, ...).

®  Es importante disponer de esta documentacion en formato electrénico (jpg, o pdf) para poder
presentarla a través de internet.
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® EDIFICIOS AFECTADOS

® En general deberdn de realizar adaptaciones de sus sistemas de antena colectiva los
edificios de viviendas equipados con sistemas de recepcion basados sistemas monocanales
o sistemas de centralitas programables. En general utilizan estos sistemas edificios de
tamafio medio o grande.

" EDIFICIOS NO AFECTADOS

®  las viviendas unifamiliares dotadas con antena de televisién individual no habran de
realizar adaptaciones en sus sistemas de antena al disponer de sistemas con amplificadores
de banda ancha capaces de recibir todos los canales de television.

®" las comunidades de propietarios con edificios dotados de sistemas de amplificadores de
banda ancha, similares a los de las viviendas unifamiliares, tampoco deberan realizar
adaptaciones. En general se trata de aquellos edificios de menor tamafio o con un reducido
numero de viviendas.

7 de octubre de 2014



ANEXO

Numero de multiples digitales paralos que determinadas infraestructuras de
recepcion de television requieren de la instalacién de equipamiento adicional,
referidos a las areas geograficas sefialadas en el R.D 805/2014

N2 drea L N2 de muiltiples
geografica Denominacion digitales
1 ALAVA 3
2 ALBACETE 3
3 ALICANTE 3
4 ALMERIA NORTE 3
5 ALMERIA SUR 2
6 ASTURIAS 4
7 AVILA 3
8 BADAJOZ ESTE 3
9 BADAJOZ OESTE 2
10 BARCELONA 3
11 BIZKAIA ESTE 4
12 BIZKAIA OESTE 4
13 BURGOS NORTE 3
14 BURGOS SUR 3
15 CACERES NORTE 4
16 CADIZ ESTE 3
17 CADIZ OESTE 3
18 CANTABRIA 3
19 CASTELLON 2
20 CEUTA 3
21 CIUDAD REAL 3
22 CORDOBA NORTE 3
23 CORDOBA SUR 3
24 CORUNA NORTE 4
25 CORUNA SUR 3
26 CUENCA 3
27 EIVISSA 3
28 EXTREMADURA CENTRO 4
29 FUERTEVENTURA 4
30 GIPUZKOA 2
31 GIRONA 3
32 GRAN CANARIA NORTE 4
33 GRAN CANARIA SUR 4
34 GRANADA ESTE 3
35 GRANADA OESTE 3
36 GRANADA SUR 4
37 GUADALAJARA 3
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N2 drea ., N2 de muiltiples
geografica Denominacion digitales
38 HUELVA NORTE 3
39 HUELVA SUR 2
40 HUESCA 3
41 JAEN 3
42 LANZAROTE 4
43 LEON ESTE 3
44 LEON OESTE 3
45 LLEIDA NORTE 3
46 LLEIDA SUR 3
47 LUGO 3
48 MADRID 3
49 MALAGA 3
50 MALLORCA 3
51 MELILLA 4
52 MENORCA 3
53 MURCIA NORTE 3
54 MURCIA SUR 3
55 NAVARRA 3
56 OURENSE 4
57 PALENCIA 3
58 PALMA 3
59 PONTEVEDRA 3
60 RIOJA ESTE 5
61 RIOJA OESTE 4
62 SALAMANCA 4
63 SEGOVIA 3
64 SEVILLA 3
65 SORIA 2
66 TARRAGONA NORTE 3
67 TARRAGONA SUR 4
68 TENERIFE 3
69 TERUEL 4
70 TOLEDO 3
71 VALENCIA 2
72 VALLADOLID 2
73 ZAMORA 0
74 ZARAGOZA NORTE 4
75 ZARAGOZA SUR 4
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EL OBJETIVO DE ESTE DOCUMENTO ES MERAMENTE INFORMATIVO Y SU CONTENIDO CARECE DE
VALOR JURIDICO.

7 de octubre de 2014
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El Dividendo Digital
éPor qué se libera?

* La liberacion del dividendo digital es un proceso que se esta realizando por
mandato de la Unidn Europea

» La tecnologia 4G implica unos beneficios econdmicos para Europa estimados en
150.000€

» Para Espaina implica mas de 12.000M<€ en los préximos anos, lo que equivale a alrededor
del 1% del PIB

* El 1 de enero de 2015 tiene que estar disponible para la telefonia mévil 4G el
Dividendo Digital (banda de 790 a 862 MHz) dénde se situan ahora algunos
canales de television

* Con ello los operadores de telefonia movil podran ofrecer servicios de
comunicaciones moviles de datos de alta velocidad (hasta 100 Mbps)
extendiéndola a todos los ciudadanos
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El Gobierno acomete la liberacion del Dividendo Digital mediante tres Reales
Decretos, un Acuerdo de Consejo de Ministros y un Plan de Comunicacion

1. Real Decreto 805/2014 por el que se aprueba un nuevo Plan Técnico Nacional de la
Television Digital Terrestre: la TDT se explotara mediante 8 canales multiples

BOE de 24 de septiembre de 2014, https://www.boe.es/boe/dias/2014/09/24/pdfs/BOE-A-2014-9667.pdf

2. Acuerdo de Consejo de Ministros por el que se aprueba el Plan de Actuaciones
para la liberacion del Dividendo Digital

http://www.televisiondigital.es/Novedades/Documents/PlanActuacionesLiberacionDividendoDigital.pdf

3. Plan de Comunicacion para informar a los ciudadanos de cada zona sobre las
adaptaciones que han de realizarse y que se complementara con las actuaciones de
comunicacion del resto de agentes involucrados en el proceso

4. Real Decreto 677/2014 de ayudas directas a RTVE y a las TV autondmicas publicas
para compensar a las televisiones publicas los gastos de los cambios de frecuencia
motivados por el Dividendo Digital

BOE de 6 de agosto de 2014, https://www.boe.es/boe/dias/2014/08/06/pdfs/BOE-A-2014-8496.pdf

V]“':;&e\al Decreto por el que se regulan ayudas directas a Comunidades de Propietarios
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* La liberacion del Dividendo Digital se realizara con el minimo
impacto a los ciudadanos y a las operadoras de television

Se mantiene toda la oferta de canales y se impulsa la Alta Definicion mediante la licitacion de
un 30% de toda la capacidad reservada para television privada primando la Alta Definicion

Ademas permitird la evolucion de los canales actuales hacia la Alta Definicidon
Se minimizan los cambios a realizar porgue se hace mejor aprovechamiento de las frecuencias

Se habilitardan emisiones simultaneas del canal actual en el nuevo canal de visualizacion
(SIMULCAST) en los principales centros emisores, durante varios meses, facilitando asi la
adaptacion de las instalaciones de recepcion de televisiéon de los usuarios

* Los costes globales del proceso se reducen de 800M<€ a 300M€ vy los
asumira el Gobierno, que subvencionara la adaptacion de las
antenas colectivas de los edificios que lo necesiten

El plan anterior (2011) obligaba a adaptar 1.200.000 edificios con un coste medio de 42€ por
hogar y el actual plan (2014) 1.000.000 edificios con un coste de 22,6 € por hogar de media
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Situacion de partida: multiples en servicio y emisiones antes de la aprobacion del nuevo Plan de la TDT
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¢Qué hay que hacer para seguir
viendo los canales?

Resintonizar
los receptores

SECRETARIA DE ESTADO
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Adaptar antenas
colectivas
de los edificios
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Resintonizar los receptores

¢Quién tiene que resintonizar?
v Todas las viviendas han de resintonizar sus receptores de television
¢COmo se resintoniza?
v’ La resintonizacidn no tiene coste para los usuarios y se realiza con el
mando a distancia accediendo al menu del televisor
¢Cuando ha de resintonizarse?
v A partir del proximo 26 de octubre, que es cuando los radiodifusores
ubicaran sus emisiones en las frecuencias definitivas
¢Qué ocurre al que no resintonice?
v Es necesario resintonizar el dia 26 de octubre para no perder ningin
canal de television
v Quien no haya resintonizado su televisor antes de final de 2014 perderia
la mayor parte de los canales de television
v Habrd un plazo de 2 meses para resintonizar durante los meses de
noviembre y diciembre, pudiendo perder algunos canales de television
Si no se resintoniza el dia 26 de octubre
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* Las viviendas pueden tener tres tipos de instalaciones de recepcion de
television:

Requiere UGS
Tipo de instalacion de recepcion de TV d .2 Tipo de adaptacion edificio que
adaptacion .-
la utiliza
.pe . . Viviendas
Amplificador de banda ancha No requiere ninguna. El e are
. - . unifamiliares
- mismo amplificador sirve o
. NO _ y edificios de
S 333 para recibir los nuevos
-4\ menor
Py canales -
tamaio
Centralita programable La centralita debe
reprogramarse para Edificios de
SI amplificar los nuevos tamaio
canales. No requiere medio
equipamiento adicional
Deben anadirse
amplificadores nuevos e
P Edificios de

S TTTTond SI para cada uno de los

ganauuniid gran tamaho
nuevos canales
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¢Quién NO tiene que adaptar la ﬁ# RRm e i
antena colectiva?

Las viviendas unifamiliares con antena individual y las comunidades de
propietarios en edificios de menor tamano que utilicen amplificadores de
banda ancha NO tendran que realizar ninguna adaptacion de sus antenas
colectivas, y solamente tendran que resintonizar sus receptores de television
con el mando a distancia para seguir recibiendo todos los canales

* 9,2 millones de viviendas unifamiliares (16,2 M de ciudadanos) y 180.000 edificios colectivos (2,3

M de viviendas y 4,7 millones de ciudadanos) de uso residencial con amplificadores de banda
ancha.

* No necesitaran realizar adaptacion de sus antenas 11,5 millones de viviendas y 20,9 millones de
ciudadanos.

11



¢Quién Si tiene que adaptar la iﬁi COBINO  MMETBNO |, vmcin | ELCOMAATONES
o i Y TURSMO LA INFORMACION
antena colectiva?

998.000 edificios colectivos de uso residencial (comunidades de propietarios) de
tamano medio o grande han de realizar adaptaciones en su antena colectiva

Esto afecta a 12,9 millones de viviendas y 26,2 millones de ciudadanos

¢Como saber si un edificio debe adaptar su antena colectiva?

* Los edificios de tamano medio y grande en general deberdn adaptar sus antenas colectivas
* Compruebe si al resintonizar su receptor de television recibe todos los canales en las nuevas frecuencias

* Pida a la comunidad de propietarios que contacte con un antenista o instalador autorizado para que revise la instalacién de su
edificio y le informe si necesita realizar adaptaciones

* Los edificios con antenas colectivas que utilicen centralitas programables y amplificadores monocanal deberan adaptarse

¢Como se adapta la antena colectiva?

* La comunidad de propietarios debe contactar con uno o varios instaladores autorizados, solicitar presupuestos y autorizar la
actuacion.

* La adaptacion de las antenas colectivas se realiza en pocas horas.

* La adaptacion no requiere acceder al tejado para actuar sobre la antena, sino que se actua sobre los equipos amplificadores de
sefiales ubicados en general en el cuarto de ascensores u otro recinto bajo la cubierta de los edificios.

é¢Cuanto cuesta adaptar las antenas colectivas?

* El coste es variable seglin el nimero de nuevas frecuencias que deban de ponerse en servicio.

El numero de nuevas frecuencias a poner en servicio es diferente en cada una de las 75 areas geograficas del Plan Técnico, y varia
entre0y 5.

AN

y “i"f‘:..PHSB&tﬂ\es por edificioy es independiente de su tamano

s
Umero total de%’ ;,1 millones

Wiy
." ?‘?Wdag244 m|IIones N

NN
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¢ Qué ocurre al que no adapte su
antena colectiva?

* Las comunidades de propietarios de los edificios que necesiten adaptar su antena
colectiva deben de contactar cuanto antes con un antenista o instalador autorizado
para realizar la adaptacion.

* Los edificios que no adapten su instalacion no podran recibir las nuevas frecuencias y
podrian perder algunos canales de television.

* La afectaciéon de las comunidades de propietarios que no adapten las antenas
colectivas de sus edificios sera diferente, en cada una de las 75 areas del Plan Técnico.

* En general, los edificios que no adapten sus antenas colectivas, antes de finalizar
2014, seguiran recibiendo la oferta de los principales canales de RTVE y los 12 canales
de mayor audiencia de las TV privadas nacionales (que suman el 90% de la audiencia)
pues en el Plan Técnico estos canales de television utilizan masivamente frecuencias
gue no cambian respecto de las que ya estan funcionando.

* Hasta finalizar el afho 2014, gracias a las emisiones en SIMULCAST (emision simultanea
de los canales de televisidon en las viejas frecuencias y en las nuevas frecuencias) no
habra pérdida de canales de television para los ciudadanos.
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Plan de Ayudas

El Gobierno va a lanzar un Plan de Ayudas para subvencionar la adaptacion de las
antenas colectivas motivada por la liberacion del Dividendo Digital en los edificios
afectados

* BENEFICIARIOS: Las ayudas estan destinadas a las comunidades de propietarios de un edificio
o conjunto de edificios de viviendas sujeto al régimen de propiedad horizontal, y que tuvieran
instalado un sistema de antena colectiva basado en monocanales o un sistema basado en una
centralita programable.

 IMPORTE MAXIMO: Las ayudas Tipo de
cubrirdn las inversiones y gastos Cuantia MAXIMA de la subvencion

directamente relacionados con las , .
. . . ., Cambio de 1 amplificador 150€
adaptaciones motivadas por la liberacién
del dividendo digital en los edificios Cambio de 2 amplificadores 250€
Cambio de 3 amplificadores 350€

afectados, seglin el sistema de antena sz e

. 5 . e monocanal
colectiva que tuviera instalado el edificio. Cambio de 4 amplificadores 450€
Las ayudas solicitadas no podran superar Cambio de 5 amplificadores 550€
el importe de los gastos relacionados con Centralita

el dividendo digital y consignado en la  programable 100€

actura, ni los importes maximos

\‘Qq]cados en |a tabla. Toda la informacidn en
NN " a_¢c

Rt e e www.televisiondigital.es

endiente de publlcacmn delac ) de ayudas 14
A &7 &

"WA\H g pr R—




Plan de Ayudas

SECRETARIA DE ESTADO

LA INFORMACION

REQUISITOS PARA RECIBIR LAS AYUDAS Toda la informacion en

www.televisiondigital.es

Las ayudas se solicitaran una vez realizadas las actuaciones en los edificios.

Las comunidades de propietarios deberan disponer de NIF (cédigos H-, E-) y ser titulares de una cuenta bancaria a su nombre
donde se ingresara el importe de la ayuda

Las ayudas solo podran otorgarse a aquellas actuaciones realizadas por empresas instaladoras autorizadas inscritas en los
Registros de empresas instaladoras de telecomunicacién, en los tipos “A” o “F”.

SOLICITUD DE LAS AYUDAS

La solicitud y la gestion de las ayudas se realizara exclusivamente a través de internet.

Las solicitudes podran presentarse una vez que se publique la convocatoria de las ayudas. No obstante las actuaciones que se
vayan realizado antes de ese momento podran también solicitar la ayuda.

Las solicitudes seran atendidas por orden de presentacion en el sistema electrénico de gestion hasta el agotamiento de los
fondos.

DOCUMENTACION A APORTAR CON LA SOLICITUD

Factura, emitida por la empresa instaladora autorizada que haya realizado la adaptacion., donde se detallen claramente, los
gastos directamente relacionados con el proceso de liberacion del Dividendo Digital.

Boletin de instalacién que la empresa instaladora deberd entregar a la Comunidad de Propietarios una vez realizada la
adaptacion, que detalle el tipo de instalacion existente en el edificio y los trabajos realizados con motivo de la adaptacién al
dividendo digital.

Documento acreditativo de la titularidad de la cuenta bancaria a nombre de la comunidad de propietarios donde se solicita el

‘ingreso de la ayuda (copia de recibo domiciliado, certificado de titularidad de cuenta, ...).

'e':‘ﬁﬂmgtante disponer de esta documentacion en formato electronico (jpg, o pdf) para poder presentarlaatravés de internet.
s * S ————— "

DE TELECOMUNICACIONES
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Actuaciones Técnicas

Las actuaciones técnicas que se llevardan a cabo entre los meses de septiembre vy
diciembre de 2014 son las siguientes:

1. Encendido de las nuevas frecuencias en SIMULCAST. Esto quiere decir que en los
centros mas grandes se encienden las frecuencias nuevas, manteniendo también
encendidas las antiguas, replicando su programacion. De esta forma, durante un
periodo de tiempo (hasta fin de ano) se mantienen ambas frecuencias en el aire
para facilitar la adaptacion de los ciudadanos

Para poder recibir las frecuencias nuevas, aquellas comunidades
de propietarios que lo necesiten deberan adaptar su antena
colectiva, contactando con un Instalador de Telecomunicaciones
registrado

2. 26 de octubre: Reordenacién de la programacién. En las frecuencias
definitivas se reordenan los programas

Para poder recibir los programas en su nuevo orden, todos los
ciudadanos deberan resintonizar sus televisores por medio del
mando a distancia el 26 de octubre

Final de 2014: Las frecuencias antiguas se apagan, quedando Gnicamente las

/\ \,
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Casos particulares

Liberacion anticipada del Dividendo

En algunos municipio de 500 o menos edificios se puede adelantar la liberacion del
Dividendo.

Esto significa que los habitantes de esos municipios tendran que resintonizar la
television con el mando en ese momento y si dejan de ver algun canal llamar al
instalador.

A los Municipios afectados se les enviara de manera anticipada una carta y una
notificacion de prensa por si estiman conveniente informar a sus ciudadanos.

Por tanto, de manera semanal se enviara a través de la FEMP cartas y notificaciones
de nota de prensa para que los Alcaldes cuyo municipio esta afectado de casos
particulares estén informados y puedan informar a sus habitantes si lo estiman
conveniente
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Plan de Comunicacion

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo pone a disposicion los
siguientes canales de comunicacion y llevara a cabo las siguientes
actuaciones para informar del proceso a los ciudadanos:

Pagina web con toda la informacidon del proceso y detalles de los encendidos de los
nuevos canales por cddigo postal: www.televisiondigital.es

Teléfono de informacidn para ciudadanos: 954 307 796 y 901 2010 04

Folletos informativos

Campaiia de Publicidad (television, prensa escrita, radio e internet)

Sala de prensa virtual y acciones de Relaciones Publicas

Actuaciones en colaboracion con otros agentes:

* Colaboracion con las Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno.

* Envio de pack informativo, CAU y pagina web para Ayuntamientos y otras AA.PP.

\ ¢ Actuaciones de colaboracion con agentes implicados (instaladores, administradores y
|\ gestores de fincas, colegios profesionales, asociaciones de consumidores,
‘ .,‘?y?helgeiiisiones, operadores de red, operadores de telecomunicaciones, etc.).
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Afectaciones LTE - TDT ﬁi pECTTNABG | sk SO0

* Desde el afio 2012 el Ministerio ha analizado la afectacién que pudiera existir entre
los servicios de comunicaciones moviles de cuarta generaciéon (LTE) y las sefales de
television digital terrestre (TDT) cuando estén funcionando en frecuencias proximas

* Los resultados obtenidos confirman que DE FORMA MUY PUNTUAL, en determinadas
condiciones de potencia de las estaciones de LTE y en las cercanias de las mismas,
pueden existir afectaciones entre las nuevas senales de telefonia movil y las
instalaciones de recepcion de TDT de los usuarios

¢éEs necesario hacer algo al respecto durante el periodo de
antenizacion del Dividendo Digital?

* NO. Son procesos totalmente separados. Una vez concluya la liberacién del Dividendo
Digital a principios de 2015 y conforme avance el despliegue de la tecnologia LTE, se
iran tomando las medidas de mitigacion correspondientes, Unicamente en el reducido
numero de edificios que pudieran estar afectados

¢Quién asumira los costes de estas adaptaciones?

\\* Los operadores de telecomunicaciones deberd sufragar completamente estas
.\ actuaciones para evitar la afectacion de estas dos tecnologias, seguin lo dispuesto en
: "“?awmatlva vigente

s T o
N\
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Apoyo a Ayuntamientos

Los ayuntamientos son un punto FUNDAMENTAL de referencia donde los ciudadanos acudiran a
solicitar informacion sobre la liberacion del Dividendo Digital y la reordenacion de canales de la
TDT que debe realizarse antes del 1 de enero de 2015

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha disenado una serie de
actuaciones para apoyar a las corporaciones municipales en este
proceso

* Las actuaciones disefadas son las siguientes:
- CAU y web especificos para Ayuntamientos
- Pack informativo para Ayuntamientos
- Folletos informativos para ciudadanos

* Estas actuaciones se instrumentaran en colaboracion con el Colegio de Ingenieros de
Telecomunicaciones (COIT) y con la federacidon Espanola de Municipios y Provincias

SECRETARIA DE ESTADO
'®  GOBIERNO  MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
% DE ESPANA DE INDUSTRIA ENERGIA | 5aRa LA SOCIEDAD DE
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Apoyo a Ayuntamientos § e UL

Canales de Atencion

* Web especifica para Ayuntamientos: www.infoayuntamientosdividendodigital.es

* Centro de Atencidn Técnica para Ayuntamientos, a través del teléfono 902101672

- Horario de atencidn: lunes a jueves de 9.00 a 14.30 h y de 16.00 a 19.00 h, viernes
de 8.00 a 15.00 h, salvo festivos nacionales

* Email de contacto: consulta@infoayuntamientosdividendodigital.es

* También en la WEB www.televisiondigital.es se puede encontrar toda la informacion
sobre el proceso de liberacion del dividendo digital, asi como informacion de los
cambios en cada municipio por nombre y por cédigo postal.
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Pack Informativo para Ayuntamientos

* Se enviara por correo postal a cada Ayuntamiento de Espafa un Pack Informativo con
materiales de utilidad a la hora de proporcionar informacién y resolver las dudas de
los ciudadanos.

* Ademas, se incluira informacion especifica del cambio de canales en su municipio

* Los contenidos de este Pack Informativo son los siguientes:

Carta y presentacion con las lineas generales del proceso

Ficha técnica del municipio

Diptico dirigido a Ayuntamientos

Tripticos informativos dirigidos a ciudadanos para su distribuciéon a los ciudadanos
gue soliciten informacion en los servicios municipales de atencién al ciudadano
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