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1 OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante “PPT”) del presente
Acuerdo Marco se refiere a las caracteristicas técnicas que deben cumplirse para la puesta a
disposicion a las Entidades Locales Adheridas de un servicio de asistencia técnica y
colaboracion en la tramitacion de sanciones por infracciones a las normativas de circulacién
de competencia municipal. Los términos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
(en adelante “PCA”) correspondientes a este Acuerdo Marco tendran el mismo significado
en el presente PPT.

El Contrato basado firmado por el adjudicatario y la Entidad Local se ajustara al contenido
del presente PPT, considerandose que las condiciones y clausulas contenidas en él son partes
integrantes de dicho Contrato basado.

Se trata de un servicio de gestion de los expedientes sancionadores tanto en periodo
voluntario como ejecutivo. La Entidad Local, en cada Contrato basado, podra determinar si,
en su caso, la gestion de los expedientes afectaré a las denuncias interpuestas por:

a) Agentes de la Policia Local
b) Empleados del servicio de la O.R.A.
C) Ambos, policia local y servicio O.R.A

En todos los casos, se incluira la puesta a disposicion de las Entidades Locales, por parte de
la empresa adjudicataria, de dispositivos de movilidad que permitan la captura de denuncias
de trafico (teléfonos inteligentes) e impresoras maéviles. Debiendo incluir en la prestacion, la
puesta en funcionamiento de dichos dispositivos, cursos de formacion a los policias locales
para su uso correcto y eficiente, asi como, las necesarias licencias de uso, en su caso.

Se entiende por gestion de los expedientes sancionadores:

a) La colaboracion en la gestion de expedientes: Consistente basicamente en la
realizacion de procesos informaticos encaminados a la interconexion de informacion,
grabacion y emision de expedientes sancionares y su posterior notificacion de
acuerdo con lo establecido en la Ley 30/92, de 27 de noviembre, Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.



b)

La colaboracion en la gestion de recaudacién: Consistente fundamentalmente en la
realizacion de las gestiones, actividades, tramites, notificaciones y diligencias que,
junto con la cumplimentacion de tareas meramente formales que, no implicando
gjercicio de autoridad publica, ni menoscabo de funciones reservadas a funcionarios
publicos, favorezcan la recaudacion en via voluntaria y/o ejecutiva (a eleccion de
cada Entidad Local), de los recursos generados en la tramitacion de expedientes
sancionadores promovidos por infracciones a la Ley de Seguridad Vial, asi como, a
las Ordenanzas Municipales de Tréafico.

2 PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio que los adjudicatarios pondran a disposicion de las Entidades Locales adheridas
al servicio, una vez adjudicado el correspondiente Contrato basado, comprendera las
siguientes prestaciones:

2.1 Gestion de los expedientes sancionadores:

a)

b)

d)

Recogida de copias de las denuncias emitidas por los agentes de la autoridad y
personal municipal, o denuncias de particulares, en su caso, preferiblemente con
caracter diario o, al menos, cada tres dias naturales, en la dependencia municipal,
independientemente del soporte en el que sean facilitadas.

Analisis y comprobacion de posibles errores e insuficiencias de datos, sirviéndose
para ello de consultas efectuadas en el padrén de habitantes del municipio, en el
padron del impuesto de vehiculos de traccion mecanica de la Entidad Local, o de la
conexion con el registro de la Direccion General de Trafico u otros registros
nacionales, a fin de averiguar los datos de los infractores incluyendo tanto los
empadronados, como los no empadronados en el municipio.

El adjudicatario estara obligado a remitir las copias de las denuncias defectuosas al
origen, junto con la indicacion del motivo concreto por el que son devueltas, para su
comprobacion vy, si es posible correccion.

Carga informatica de boletines de denuncia con caracter diario, con independencia
del soporte en el que sean facilitados (PDA, captacion de imagen o cualquier otro
medio), una vez consten los datos correctos.

Portal telematico o programa de gestion de sanciones y pago de denuncias on line. El
programa de gestion de sanciones habria de poder utilizarse en cualquier PC con
conexion a internet, sin necesidad de instalaciones -compatible con los navegadores
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9)

mas utilizados- y en condiciones de maxima seguridad. Todo ello, ha de estar
adaptado a la normativa en vigor que resulte de aplicacion en cada momento.

El portal tendra como funcionalidades minimas las siguientes:

— Posibilitar la consulta y visualizaciéon directa e inmediata por la Entidad
Local del historial de cada liquidacién y de las actuaciones descritas en este
PPT, de manera que cada liquidacion individualizada debera llevar asociada
toda la informacion de cada sancion, y en cualquier caso; el boletin de
denuncia, las notificaciones realizadas al interesado en todas las fases del
procedimiento, los acuses de recibo, las publicaciones realizadas, las
fotografias de la infraccion que pudieran existir tomadas por cualquier medio,
las alegaciones y recursos interpuestos por los interesados, asi como la
estimacion o desestimacion de las mismas, los informes emitidos y todos los
datos relacionados con un posible embargo, en su caso.

— Debera ser posible su impresion, asi como su remision telemética a otros
equipos.

Inicio automatico de expedientes sancionadores con cada denuncia recogida. En cada
expediente estaran disponibles en formato digital, ademés de los boletines de
denuncia, las fotografias, las notificaciones, las alegaciones, recursos, cambios de
conductor y resto de escritos presentados por los interesados, vinculados a la
correspondiente denuncia.

Clasificacion, archivo custodia y conservacion de boletines de denuncia. Custodia de
expedientes hasta finalizar el contrato. Todo ello, con el compromiso expreso del
adjudicatario de cumplir las prescripciones de la normativa de aplicacion en materia
de Proteccion de Datos.

Elaboracion del soporte documental preciso para el envio de notificaciones a través
de método debidamente homologado, tanto dentro como fuera del término
municipal, de aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en el acto a los
denunciados.

El soporte deberd permitir la incorporacion en la notificacion de las imagenes
captadas por cualquier medio, acreditativas de la comision de la infraccion.

El importe de las notificaciones sera a cargo del adjudicatario
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Entregar en los tres dias habiles siguientes a su grabacién o incorporacion al
programa de gestion de multas las notificaciones al organismo encargado de
practicarlas por método debidamente homologado.

Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por el servicio de envio de
notificaciones elegido y controlar que los datos que figuran en los acuses de recibo
de denuncia coinciden con los que figuren en el fichero relacionado por el servicio
de envio (correos u otro), y grabar diariamente en el sistema informatico los acuses
de recibo de las notificaciones practicadas, asi como, en su caso, los datos relativos a
las notificaciones practicadas en las oficinas de atencién al pablico municipales. El
plazo maximo para estas gestiones serd el de su practica dentro de los tres dias
habiles siguientes a que se produzcan.

Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero,
los dos intentos de notificacién de denuncia exigidos, salvo que el resultado de la
primera notificacion sea exigido, conforme a lo exigido legalmente.

Sustituir al titular del vehiculo inicialmente denunciado por el conductor que sea
efectivamente responsable en el momento de la denuncia, segun los datos facilitados
por el titular del vehiculo y teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 9 bis2y 3y
el apartado 1 bis del Anexo 1 del texto articulado de la Ley sobre Tréfico,
Circulacion de Vehiculos a motor y Seguridad Vial.

Preparacion del soporte documental preciso para su publicacién en el Tablon Edictal
de Sanciones de Trafico (TESTRA) de la DGT en el caso de las Entidades Locales
que estén dadas de Alta, asi como, en su caso, en el tablon en el Boletin o Boletines
Oficiales que corresponda y en el tablén de edictos correspondiente.

Incorporar al sistema de gestion los datos relativos a las notificaciones practicadas,
tanto presenciales, como las publicaciones de denuncia en los Boletines Oficiales,
tablones de anuncios y TESTRA, dentro de los tres dias habiles siguientes a que se
produzcan.

Tramitacion y Registro de alegaciones, actos resolutorios y recursos

- Atencion de consultas relacionadas con los expedientes tramitados: En este
sentido se valorara la puesta a disposicion de un servicio de call center para la
atencion a los infractores y la posibilidad para la Entidad Local de controlar, en
tiempo real, el avance el expediente.
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- Elaboracién del soporte documental necesario, los informes y propuestas de
resolucion de cuantos recursos en via administrativa se interpongan. Asi como,
su posterior notificacién a los interesados, entregando dentro de los tres dias
habiles siguientes a la comunicacion que reciba sobre la adopcion de las
correspondientes resoluciones, las notificaciones de las mismas al servicio de
notificacion homologado; y grabacion del resultado tras la notificacion en el
plazo de tres dias habiles desde su recepcion.

Elaborar y cursar, cuando asi lo interese la Entidad Local, o bien a propuesta
motivada del adjudicatario, comunicaciones informativas a los obligados al pago
sobre la situacion de sus deudas, indicandoles cuantas cuestiones estime
convenientes desde el area municipal competente.

Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados comprensivos de
los obligados al pago de las multas que, habiendo sido debidamente notificadas en
las respectivas fases de denuncia y sancidon, no hayan sido satisfechas en dicho
periodo, los documentos base de las relaciones certificadas de deudores y los
correspondientes pliegos de cargo, a fin de que, por la Tesoreria Municipal se
providencien de apremio, en los casos en que proceda, segun valoracion de la
autoridad municipal.

Los originales de las denuncias y el resto de documentacion presentada por los
denunciados se conservardn en las dependencias municipales. Asi mismo, la
adjudicataria remitira los acuses de recibo originales a las dependencias municipales.

Los requisitos y plazos previstos anteriormente se aplicaran a la gestion del cobro en
periodo voluntario y/o ejecutivo. En la via de apremio la gestion recaudatoria
comprenderia desde la emision de la notificacion de la providencia de apremio, hasta
su cobro final. Incluida la liquidacién de los intereses de demora.

Preparar el soporte necesario para su comunicacion periodica, por parte del
adjudicatario, a la Direccion General de Tréafico, de los listados con los responsables
de aquellas sanciones que conlleven, ademéas del importe de la multa, la retirada de
puntos en el permiso de conducir o la suspensién del mismo. Dicha remision se hara
en los terminos establecidos por la Administracion competente para la detraccion de
puntos.

Elaborar y, en su caso, cursar los tramites precisos para, en cumplimiento de los
actos de gestion recaudatoria dictados por el funcionario competente, llevar a cabo el
embargo de bienes y derechos del deudor que permita la realizacion por el
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procedimiento administrativo de apremio de sus débitos a la Hacienda Local,
incluidas las fases de averiguacion del patrimonio susceptibles de dicha préactica, los
de levantamiento de embargo, en su caso y de cumplimentacion de las
correspondientes diligencias de embargo. En definitiva, las actuaciones necesarias
para el cobro.

Elaborar los informes y propuestas de resolucion necesarios para colaborar en la
tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos, asi como, otros informes y
antecedentes que, sobre el procedimiento recaudatorio sean exigidos por los servicios
locales competentes, especialmente en relacion con la presentacion de reclamaciones
econdémico-administrativas y recursos contencioso-administrativos.

Suministrar a la Entidad Local toda la informacién y estadistica de las gestiones
realizadas.

Proponer con la debida agilidad y diligencia, los expedientes de bajas y anulaciones
de multas de tréafico segun lo dispuesto en la Ley de Trafico de Seguridad Vial y su
normativa de desarrollo.

Rendicion de cuentas periddicas: Presentar a la Entidad Local, en la primera semana
de cada mes, con referencia a la actividad registrada en el mes inmediato anterior,
informe de gestion de la recaudacion realizada.

Cuantos otros actos sean necesarios 0 convenientes para garantizar el efectivo
cumplimiento de los anteriores en la gestion de los expedientes recaudatorios, de
conformidad con las prescripciones normativas aplicables.

En ningun caso la realizacion de las prestaciones mencionadas implicara el ejercicio de
autoridad por parte del adjudicatario, asi como tampoco estos trabajos seran excluyentes de
otros estrictamente indispensables para alcanzar el buen fin del servicio prestado.

Asimismo, se exigiran para la prestacion del servicio el cumplimiento de los requisitos
siguientes:

a)

b)

Los infractores realizaran los ingresos en las cuentas restringidas abiertas por el
6rgano competente en las correspondientes entidades colaboradoras.

El 6rgano competente debera facilitar a la empresa contratista, con caracter mensual,
informacion acerca de los ingresos efectuados en dichas cuentas a fin de que el
adjudicatario pueda llevar a cabo sus funciones.



c) Todas las notificaciones o publicaciones que deban ser gestionadas por el
adjudicatario seran practicadas con arreglo a las normas vigentes y a la interpretacion
de las mismas que hagan los tribunales, observando el cuidado preciso en el archivo
y custodia de los documentos justificativos, asi como el adecuado control
informéatico y documental de las fechas de expedicion de los documentos y de la
practica de la notificacion.

d) El adjudicatario indicara las pertinentes direcciones y logotipos para que, en la
documentacién gestionada, aparezcan claramente identificada la Entidad Local que
ejerce la potestad de imputar la infraccion, imponer la sancién y requerir
informacion.

e) El adjudicatario propondrd los modelos estandarizados para los boletines de
denuncia, alegaciones, contestacién a estas y resolucion de recursos y demas
documentos que sean precisos en el cumplimiento de lo previsto en este Documento
de Bases Administrativas, los cuales deberan ser expresamente autorizados por la
Entidad Local antes de su utilizacion.

El idioma de dichos documentos y del programa o portal de gestion del cobro de
multas seran el castellano, y el de la lengua oficial en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma en la que se encuentre la Entidad Local.

El adjudicatario asumird a su costa el coste de cuantas notificaciones haya que realizar
conforme a lo previsto en el presente PPT para la prestacion de los Servicios contratados.

Cuando la prestacion del Servicio lo permita, el adjudicatario deberd fomentar el uso de la
direccion electronica para poder realizar notificaciones telematicas a personas juridicas o
fisicas que lo acepten, asi como el uso de la firma electronica en la gestion y tramitacion del
procedimiento y en la firma de las resoluciones administrativas

2.2 Recursos materiales

El adjudicatario ha de facilitar a cada Entidad Local un namero suficiente de dispositivos de
movilidad para la captura de denuncias de trafico (teléfonos inteligentes, PDAS), con sus
correspondientes impresoras moviles para todos los agentes de la policia local y/o
empleados de la O.R.A. que estén adscritos al servicio de movilidad o equivalente en cada
turno; de modo que les permitan emitir y tramitar todas las denuncias que deriven del
desarrollo de sus competencias en las materias de movilidad, trafico y transportes.



En todo caso, el adjudicatario proporcionara un minimo de 3 dispositivos por cada 5.000
habitantes o fraccion, siempre que la Entidad Local disponga de policias locales adscritos al
citado servicio de movilidad. Si el nimero de policias locales adscritos y que intervienen en
cuestiones de trafico y seguridad vial es inferior a la cifra resultante del célculo anterior,
dicho minimo se reducira hasta el maximo de policias locales en servicio en cada turno.

a) Caracteristicas minimas de los terminales moéviles (teléfonos inteligentes):

- Que opere sobre Android 4.1.2 y posteriores. O sobre Windows Mobile o sobre

Blackberry.

— Dimensiones minimas: 1,89” x 3,65” x 0,30”

— Peso: Entre 100 y 300 gramos.

- Resolucion Panel: 480 x 800 (WVGA)

- Memoria Interna: 8 Gb

- Memoria Externa: MicroSD (32 GB)

- Resolucion cdmara trasera: 5 MP

— Tiempo de uso Internet (3G): Hasta 7,5 hrs

— Tiempo de uso Internet (Wi-Fi): Hasta 11 hr

- WifiDirect

- Bluetooth

— Actualizacion se realiza de forma automatica y transparente
- Estar dotados con TPV para permitir el pago con tarjeta

b) Caracteristicas minimas de las Impresoras portatiles:

Transferencia térmica directa

Conexién Bluetooth

Tamario de impresion: A7 (74mm x 105mm) Velocidad: Minimo 3 ppm
Dimensiones: Rango de hasta un 25% por encima de 100 x 160 x 17,5mm (ancho X
fondo x alto).

Peso: Maximo 400 gr.

c) Aplicacion de los teléfonos inteligentes/PDA: La aplicacion de denuncias debera

permitir realizar como minimos las siguientes funcionalidades:

— Denunciar tanto vehiculos como peatones.

— Permitir una localizacion completa del vehiculo o del peaton en la denuncia.

— Notificar la denuncia al infractor, incluso si es diferente al titular del vehiculo.

— Cobrar “in situ” y en modo online las notificaciones y gestionar dichos cobros en
la central de operaciones de la policia local/O.R.A. que impone las sanciones
objeto de este Pliego.
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— Solicitar grda, en caso de que la Entidad Local disponga de este servicio, y enviar
dicha solicitud en tiempo real al Servicio de Movilidad, pudiendo establecer un
didlogo con el agente.

— Gestidn, en su caso, de los enganches de las gruas solicitadas, realizacion de parte
de estado del vehiculo a retirar y permitir el cobro de dichos enganches. (*)

— Permitir al agente una gestion de sus denuncias completas, pudiendo introducir
modificaciones.

— Posibilidad de realizar denuncias que impliquen retirada de documentacion.

— Permitir la introduccion de notas, grabaciones o fotografias y anexionarlas a la
denuncia.

- Firma digital de las denuncias en el Terminal portatil en tiempo real y tramitacion
de las mismas.

— Permitir el envio de mensajes a la central de operaciones de la policia
local/O.R.A. que impone las sanciones objeto de este Pliego.

— Permitir trabajar, registro de denuncias y pago in situ (cuando exista conexién)
para no perder ninguna denuncia, ni ningun pago.

— Permitir una configuracion automatica del Terminal portatil en caso de
desconfiguracion en calle.

— Gestion del personal y material en la central de operaciones de la policia
local/O.R.A. que impone las sanciones objeto de este Pliego (*).

— Envio de mensajes al personal desde la central de operaciones de la policia
local/D.R.A. que impone las sanciones objeto de este Pliego, gestion de la
mensajeria (*).

— Gestion de recursos (bateria, estado de conexion...) en el terminal portétil.

— Se valorard la posibilidad de conexion con las bases de datos del Ayuntamiento
para la gestion integral de actuaciones en materia de movilidad relativas a
personas y vehiculos (reservas de aparcamiento, autorizaciones y permisos
especiales, parkings, servicio de estacionamiento, regulado,...).

— Actualizacién automatica de versiones.

— Firma electrénica

Las funcionalidades a las que se le asigna el asterisco (*) solo seran exigibles si el
adjudicatario esta obligado a proporcionar la aplicacion a que se refiere el siguiente
apartado.

d) Aplicacion en la central de operaciones de la policia local/O.R.A. que impone las
sanciones objeto de este Pliego: El adjudicatario debera prever una aplicacién que

permita, al menos, las siguientes cuestiones: [a definir]

— Gestion de rutas de agentes
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— Gestidn de personal: datos personales, turnos, material asignado.
— Gestion de los rangos de denuncia.
— Gestion integral de denuncias y tramitacién de las mismas. Emision de remesas de

denuncias firmadas digitalmente. Gestion del cobro de denuncias pagadas en la
calle.

— Gestion de cobros de gruas pagadas en calle.
— Generacion de informes especificos.

La aplicacion indicada anteriormente tendra la consideracion de prestacion accesoria, y

solo sera obligatoria prestarla si asi es requerida por la Entidad Local en la licitacion del
Contrato basado.

Asimismo, se exigiran para la prestacion del servicio el cumplimiento de los requisitos
siguientes:

a) La adjudicataria pondré a disposicion de la Entidad Local las necesarias licencias de

uso que, en su caso, fueren precisas. Pudiendo la entidad local instalar el software
facilitado en tantos equipos como desee mientras dure el contrato y durante los 12
meses siguientes, a contar desde la finalizacion del contrato. La aplicacion de gestion
instalada debera ser adaptada a cualquier modificacion legislativa o jurisprudencial
que afecte al procedimiento sancionador y debera garantizar la interoperabilidad con
los sistemas municipales.

El programa de gestion debera estar adaptado a las exigencias de la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos.

Igualmente tendra la consideracion de prestacion accesoria si la Entidad Local solicita
una alternativa diferente en el proceso de adjudicacion del Contrato basado en relacion
con los sistemas informaticos de que ya disponga el Ayuntamiento.

b) Mantenimiento del material suministrado: La adjudicataria debera contar con los

recursos necesarios para realizar la reposicion y mantenimiento de los materiales.
Los terminales portatiles, las impresoras portéatiles y los lectores Smart Card estos,
tanto si son periféricos, como integrados seran objeto de reposicion o reparacion por
parte de la adjudicataria, que sera responsable de todo el proceso de reparacion de los
mismos. Serd necesario realizar los registros adecuados de todo el material para
poder informar a la Entidad Local en caso de necesidad. Salvo que se establezca otro
porcentaje en el Contrato basado, estd obligacion de reposicion no excedera en cada
ejercicio econdémico el 15% del importe de las unidades sujetas a reposicion.

12



La recepcion y entrega de los materiales se debera realizar en dependencias municipales.
2.3 Formacion

La adjudicataria debera realizar cursos de formacion sobre el manejo de la aplicacion y
dispositivos electronicos y sus posibles actualizaciones de funcionalidades. Ademas,
realizara cursos de reciclaje necesarios a lo largo de la vigencia del servicio. El contenido
minimo del curso comprendera:

— Descripcidn técnica de los equipos

— Utilizacion de los equipos

— Funcionalidades de la aplicacion de denuncias (teléfonos inteligentes e impresoras)

— Funcionalidades de la aplicacion en la central de operaciones de la policia
local/O.R.A. que impone las sanciones objeto de este Pliego (portal teleméatico o
programa de gestion de sanciones y pago de denuncias)

— Debera entregar el numero de manuales de la aplicacion necesarios para que cada
agente conozca las funcionalidades de su herramienta de trabajo.
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