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1. Presentacion

El Servicio de Asesoramiento Técnico e Informacidn (SATI) de la Federacién Espanola
de Municipios y Provincias (FEMP) tiene amplia experiencia en la asistencia a las
Entidades Locales en relacidon con el despliegue de antenas de telefonia mavil en los
aspectos técnicos, juridicos, sanitarios y de gestion social, al estar en funcionamiento
desde el afio 2006.

Los objetivos fundamentales del SATI son que el despliegue de estas infraestructuras
se realice con todas las garantias, respetando las competencias de las
Administraciones implicadas y salvaguardando la defensa del cumplimiento de las
normativas urbanisticas y ambientales aplicables, asi como la seguridad juridica tanto a
operadores como a ciudadanos mediante el otorgamiento de las correspondientes
autorizaciones.

Estos objetivos cumplen el mandato y el compromiso por la FEMP en el seno de la
Comisidn Sectorial para el Despliegue de las Infraestructuras de Radiocomunicacion
(CSDIR), que asumieron a su vez, las Comunidades Auténomas y las Empresas del
Sector, con el respaldo del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién.

Para llevar a cabo este asesoramiento, el SATI se sirve de documentos de referencia
para las Entidades Locales, como el Cddigo de Buenas Prdcticas para la instalacion de
infraestructuras de telefonia movil, el Modelo de Ordenanza municipal reguladora de
la instalacion y funcionamiento de infraestructuras radioeléctricas y el Folleto
informativo sobre telefonia movil, entre otros.

Por lo tanto, puede decirse que el SATI proporciona una informacién clara, objetiva y
basada en las evidencias juridicas, cientificas y técnicas vigentes, emitiendo
dictamenes a peticion de las Entidades Locales y realizando informes, jornadas, charlas
o reuniones para trasladar toda la informacion necesaria.

Ademas, gracias a la informacion facilitada por numerosas Entidades Locales, a su
interés e inestimable colaboracidn, el SATI podra seguir mejorando su asesoramiento y
su trabajo diario en pro de los Ayuntamientos.



a. Motivacion

Con este estudio, el SATI trata de analizar el grado de satisfaccion de los servicios que
presta, asi como las facilidades o dificultades que puedan tener las Entidades Locales
ante el despliegue de antenas de telefonia movil.

Se considera importante tener conocimiento de las necesidades de las Entidades
Locales, al ser éstas una parte primordial en el despliegue, por ese motivo, en el Plan
de trabajo del SATI, se incluyd la realizacion de esta encuesta con el objetivo de poder
obtener, no sélo un mejor conocimiento de las demandas o expectativas que se deben
cubrir en el servicio para facilitar el asesoramiento que se ofrece en relacién con el
despliegue de antenas de telefonia mévil a las Entidades Locales, sino también con la
finalidad de elaborar una serie de recomendaciones o buenas practicas que nos hayan
transmitido las mismas y que puedan ser de utilidad a otras Entidades Locales.

Para poder acceder a la informacidon que nos pudieran transmitir las Entidades Locales
de una forma répida, eficaz y sencilla para las mismas, se considerd que seria una
buena técnica la realizacion de una encuesta on-line para descubrir en qué situacion se
encuentran las Entidades Locales ante el despliegue de antenas en sus territorios y asi
completar la que tiene el SATI por su trabajo diario en los afios que lleva asesorando.

Para ello, en la encuesta no sélo se incluyeron preguntas abiertas para que los
destinatarios pudieran ofrecernos la informacién que consideraran oportuna respecto
al despliegue y al propio servicio, sino también preguntas cerradas, donde debian
marcar la respuesta que consideraran adecuada en relacion a su normativa,
autorizaciones, comunicacién del municipio con la ciudadania en relacion con el
despliegue, etc.

Asi, con toda la informacién remitida por las Entidades Locales, esperamos poder tener
un mejor conocimiento de la situacion de las mismas ante del despliegue de
infraestructuras de telefonia moévil con el objetivo de mejorar el asesoramiento que les
ofrecemos.



b. Muestra

La encuesta fue enviada al total de Entidades Locales, exceptuando las Diputaciones
Provinciales y Forales y Cabildos y Consejos Insulares, haciendo un total de 8.117
Entidades Locales, con una poblacidon de 47.267.851 habitantes, que se corresponde
con el total nacional. Por tanto, el universo seleccionado para cumplimentar la
encuesta estd formado por el 100%.

El envio de la misma se realizé el 19 de octubre de 2012 a través de correo electronico,
al ser una encuesta on-line, estando activa hasta principios del afio 2013. Durante
aproximadamente 3 meses, se recibieron un total de 1.104 registros o cuestionarios, lo
gue supone un 14% del total enviado.

No obstante, de los 1.104 registros o cuestionarios recibidos (14%), 608 son los que
finalmente forman parte de la muestra para el presente informe, a saber, un 7%, que
se corresponden con un total de 8.352.763 habitantes, ya que el resto de registros
fueron enviados sin identificacion o estaban repetidos.

Porcentaje de EELL que han cumplimentado la Encuesta

e EELL que han realizado la encuesta: 608
e Total de EELL que se les ha enviado la encuesta: 8.117



Atendiendo a la poblacion, los Ayuntamientos que han contestado la Encuesta
representan un 18% del conjunto nacional (8.352.763 habitantes). La siguiente grafica,

muestra por tanto, el porcentaje de Entidades Locales que han cumplimentado la
Encuesta en relacion a la poblacion afectada.

Porcentaje de Entidades Locales que han realizado la Encuesta en
relacion a sus habitantes

De los 608 registros, a continuacion se muestra el porcentaje de Entidades Locales por
rango de habitantes que han cumplimentado la encuesta:



Porcentaje de EELL por rango de habitantes que han cumplimentado la
Encuesta

Teniendo en cuenta las dos graficas anteriores, se observa que si relacionamos las
Entidades Locales que han realizado la encuesta con sus habitantes obtenemos que el
85 % del rango de poblacion afectada es mayor de 20.000 habitantes, mientras que si
estas mismas Entidades Locales las relacionamos con los rangos de poblacién,
obtenemos que los municipios que mas han contestado son los de menos de 1.000
habitantes.

Y a continuacion, en el siguiente mapa, se muestra el numero de Entidades Locales que
han realizado la encuesta distribuidas por Comunidades Autdnomas:



Numero de EELL por CCAA que han realizado la Encuesta

No obstante, también se detalla a continuacién el porcentaje de Entidades Locales que
han cumplimentado la Encuesta distribuidas por Provincias y Comunidades
Auténomas.



Porcentaje de Encuestas realizadas por Provincias-CCAA
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En definitiva, puede decirse que la muestra que se esta analizando en el presente
informe puede ofrecer una informacion aproximada de la situacién real en la que se
encuentran las Entidades Locales en relacién con el despliegue de antenas de telefonia
movil, ya que es importante la cantidad de respuestas enviadas.



2. Resultados de la encuesta

En este apartado, se van a mostrar las diferentes graficas elaboradas a partir de los
datos extraidos de la encuesta con el objetivo de presentar los resultados desde los
diferentes ambitos que se han preguntado, como son el instrumento legislativo que
tienen, las autorizaciones que exigen, si tienen alarma social y como se manifiesta, si
han consultado al SATI, qué tipo de consultas han realizado, si ha sido satisfactoria la
respuesta...etc.

Por ello, la informacidn obtenida se presentara atendiendo a los dos bloques que se
especificaron en la Encuesta, a saber, el relacionado con la instalacién de antenas de
telefonia mévil en los municipios y el relacionado con el servicio del SATI.

Asi, a continuacién se detallard, por tanto, la informacién obtenida en el primer
bloque, a saber, “Instalacion de antenas de telefonia madvil en su municipio”.

Una de las preguntas de este bloque que resulta ser interesante tener en cuenta para

comprobar el grado de adaptacion de las Entidades Locales al modelo de ordenanza de
la FEMP y a las simplificaciones administrativas es la siguiente:

¢En base a qué instrumento legislativo exigen licencias en su municipio?



¢El procedimiento de tramitacion de autorizaciones es el mismo para
todas las instalaciones de radiocomunicacion en las EELL?

mSi

B No, existe un tipo tramitacion de las autorizaciones
mas simples para algunas antenas
EmNS/NC

Atendiendo a la respuesta negativa, “No, existe un tipo de tramitacion de las
autorizaciones mds simples para algunas antenas”, a continuacién, se muestra una
grafica donde se detalla qué instalaciones cuentan con una tramitacién diferente.



El 11% de EELL que cuenta con tramitaciones diferentes dependiendo de
las instalaciones se representa en la siguiente grdfica:

En la respuesta “Otro” se han identificado escasas respuestas, si bien, parece ser que
las Entidades Locales cuentan con tramitaciones diferentes en brigada y policia, en
telecomunicaciones en edificios y en antenas situadas en interiores para accesos a
redes publicas de informacién y los equipos y estaciones de telecomunicaciéon para la
defensa nacional, la seguridad publica y proteccion civil.



Otro dato importante que se puede extraer de la encuesta estd relacionado con el tipo
de licencias que exigen los municipios en el despliegue de antenas de telefonia mavil,
mostrandose a continuacion:

¢Qué tipo de licencias exigen actualmente en su municipio?

En este sentido, a continuacion se muestra el tipo de licencias que exigen las Entidades
Locales pero distribuido por Comunidades Auténomas debido a que éstas cuentan con
normativas diferentes y por tanto, el analisis puede resultar interesante.



Licencias que exigen los Municipios distribuido por CCAA
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Las siguientes graficas se corresponden con la pregunta que se realizé a los
encuestados para determinar el periodo medio de duracién en el procedimiento de
concesion de licencias para una instalacion de antena de telefonia moévil desde el
comienzo de la solicitud hasta el final del procedimiento.

EELL cuyo régimen de autorizacion contempla la concesion de licencia

B EELL que han contestado que incluyen
los periodos de suspension en la
duracién del procedimiento de
concesién

B EELL que han contestado que excluyen
los periodos de suspension en la
duracién del procedimiento de
concesion

mNS/NC
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A continuacién se muestra el periodo medio de duracién incluyendo periodos de
suspension por subsanacion o informes de otras Administraciones, atendiendo al 30%
que ha contestado en ese sentido en la anterior grafica.

EELL (el 30%) que han contestado que incluyen los periodos de
suspension en la duracion del procedimiento de concesion de licencias
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Y la siguiente grafica muestra el periodo medio de duraciéon pero excluyendo las
subsanaciones o la emisidn de informes de otros Organismos atendiendo al 31% que
ha contestado en ese sentido en la grafica general.

EELL (el 31%) que han contestado que excluyen los periodos de
suspension en la duracion del procedimiento de concesion de licencias
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Relacionada también con las licencias, las graficas siguientes muestran si las antenas
que se instalan en los municipios cuentan con las preceptivas licencias y distribuido por
Comunidades Autéonomas, los motivos en el caso de que la respuesta sea negativa y el
porcentaje aproximado de antenas que no cuentan con las mismas.

¢Las antenas instaladas en su municipio disponen de las preceptivas
licencias municipales?

m Si, todas tienen licencia
H No, ninguna tiene licencia
® No, sélo algunas tienen licencia

HNS/NC
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¢Las antenas instaladas en su municipio disponen de las preceptivas
licencias municipales? Por CCAA
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A continuacion se detalla el motivo por el cual el 7% de EELL han
seialado “que ninguna antena tiene licencia”
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Del 20% de EELL que han seialado “que no todas sus antenas tienen
licencias”, a continuacion se detalla el porcentaje aproximado que no
cuentan con la misma

Es decir, el 35% de las Entidades Locales tienen entre el 26% y el 50% de antenas sin
licencias y le sigue el 29% de Entidades Locales que entre el 0% y el 25% tiene antenas
sin licencias y asi sucesivamente, como se muestra en la grafica.
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Otra de las cuestiones que fue interesante introducir en la encuesta, tiene que ver con
la relacion que tienen las Entidades Locales con otros niveles de la Administracion en
este dambito, mostrandose en la siguiente grafica la informacién obtenida.

élLas EELL tienen contacto con otros niveles de la Administracion para
el despliegue de antenas de telefonia movil en su municipio?

En esta grafica se hace necesario precisar la respuesta “Otro” dado que también las
Entidades Locales tienen contacto con el Consell comarcal e insular, con las Comarcas,
Localret y con FEMP-SATI.
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En relacion al plan de implantacién, en las siguientes graficas se muestra si las
normativas de las Entidades Locales hacen alusién a este documento y en ese caso, de
qué forma exigen su presentacion por parte de los Operadores.

El plan de implantacion en la normativa de las Entidades Locales
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Como se presenta el plan de implantacion en relacion con el 13% de
EELL que han contestado “La normativa obliga a presentar un plan de
implantacion”
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En las graficas siguientes se van a mostrar los resultados obtenidos en relacién a la
alarma social que puedan tener las Entidades Locales, si la tienen y en ese caso, cémo
se manifiesta o si ha disminuido y por qué.

¢Hay alarma social en torno a las antenas de telefonia movil en los
municipios?

| Sl
ENO
®No actualmente, pero si en el

pasado
B NS/NC

El 16% de las EELL que han realizado la Encuesta tienen alarma social, que distribuida
por rango de habitantes muestra los resultados de la siguiente grafica.

EELL que tienen alarma social por rango de habitantes
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Motivo por el que disminuye la alarma social

Dado que la respuesta “Otro” es la mayoritaria, habria que sefialar que las Entidades
Locales que han respondido esa opcion se referian a que la alarma social ha disminuido
en su municipio debido a que las tramitaciones de las instalaciones han concluido, o se
ha aprobado la ordenanza e incluso porque no se han solicitado nuevas instalaciones.
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¢Como se manifiesta esa alarma social?

B Oposién Vecinal/Asociaciones
vecinales/ONG/Plataformas
ecologistas...

H Accién politica de Grupos
Politicos de oposicidn

B NS/NC

Una de las cuestiones que se consideraron importantes plantear en la encuesta se
refiere a qué buenas practicas tienen las Entidades Locales en el despliegue de antenas
de telefonia moévil con el objetivo de que pudieran servir para otras Entidades Locales.
En la siguiente grafica se recogen estos datos.

¢Qué tipo de Buenas Pradcticas tienen los municipios en relacion con el
despliegue de antenas de telefonia movil?
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A continuacidn, se detallan los datos correspondientes a las experiencias negativas en
el despliegue de antenas de telefonia movil en las Entidades Locales.

Experiencias negativas en el despliegue de antenas de telefonia movil

En la encuesta también se incluyeron preguntas abiertas para que las Entidades
Locales pudieran comentar lo que consideraran oportuno en relacion al despliegue vy al
propio servicio del SATI. A continuacién, se muestran los datos relacionados con el

despliegue.
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Cuestiones adicionales de las EELL sobre el despliegue de antenas de
telefonia movil

En relacidén con algunas contestaciones de esta grafica se hace necesario precisar las
mismas para su mejor entendimiento. Asi, la respuesta “Otro” se refieren a cuestiones
relacionadas con el alquiler de las ubicaciones o la compensacién econdmica, ambas,
no competencia del SATI, también con la falta de antenas, que en la actualidad no
tienen alarma social porque las antenas instaladas no estan en el casco urbano, que
estdn en trdmites de autorizacion de antenas o que tienen todas las licencias desde
hace anos. Asimismo han contestado, que han tenido alguna mala experiencia con la
instalacion de alguna antena debido a que el servicio ha sido deficiente durante afos.

Por otro lado, la respuesta “Cuestiones normativas...” se refiere a las Entidades Locales
gue han contestado que estan tramitando una ordenanza, que deberia haber una
regulacién unitaria en toda Espafia, que el SATI realizase un informe sobre los cambios
normativos habidos y los que estan por venir, que el Ministerio deberia enviar a los
Ayuntamientos un informe anual en el que se especificase las instalaciones existentes
y si cumplen la normativa, o que hubiese un organismo estatal que informara sobre los
temas sanitarios relacionados con la telefonia movil.
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La respuesta “Facilitar informacion ciudadana-comunicacion operadores...” se refiere a
gue es necesario que haya una buena informacién a la ciudadania y que la
comunicacion con los operadores sea dptima y adecuada para un mejor despliegue de
antenas en los municipios.

Finalizadas las graficas correspondientes al primer blogue de la encuesta, a
continuacion se muestran los datos sobre las preguntas que se formularon en el
segundo bloque de la encuesta, a saber, “el Servicio del SATI FEMP”.

EELL que conocen el Servicio del SATI del total encuestados
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¢Como han conocido al SATI las EELL?

El andlisis de esta pregunta “¢Cémo han conocido al SATI las EELL? Gnicamente tiene
en cuenta las contestaciones dadas por las Entidades Locales, a saber, 169.

EELL que se encuentran adheridos al SATI del total encuestados
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Motivo por el cual el 81% de las EELL encuestadas no estdn adheridas
al CBP

En relacién con la respuesta “Otro” sefialar que algunas Entidades Locales han
comentado que no se han adherido al CBP porque lo estdn estudiando o en tramite,
porque su ordenanza tiene algunas cuestiones técnicas que no se adaptan al Codigo de
Buenas Practicas y porque de momento no han tenido ningun problema en este
ambito.
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Otras de las cuestiones que se tuvieron en cuenta en la encuesta fueron las preguntas
relacionadas con las consultas que las Entidades Locales realizan al servicio del SATI
con el objetivo de mejorar el mismo a través de las contestaciones que se muestran a
continuacion.

EELL que han realizado consultas al SATI del total encuestados

¢El SATI ayudo a las EELL que realizaron consulta (el 5%) a conseguir
su objetivo?
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El analisis que se realiza en las dos graficas siguientes Unicamente ha tenido en cuenta
al 5% de Entidades Locales que han realizado consultas al servicio del SATI.

Tipos de consultas realizadas

Medio de contacto con el SATI
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Contenido de las consultas

El analisis realizado en esta grafica unicamente tiene en cuenta al 5% de Entidades
Locales que han realizado consultas al servicio del SATI y sefalar ademas, que han
contestado varias opciones de respuesta.

A continuacion, se muestran las graficas relacionadas con la valoracién del servicio
SATI, las cudles tienen en cuenta para su calculo las contestaciones dadas y no el total
de Entidades Locales encuestadas.
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Valoracion del Asesoramiento del SATI
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éLos servicios ofrecidos por el SATI se adecuan a las necesidades de
los Ayuntamientos?

Servicios que las EELL consideran imprescindibles a la hora de asesorar
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¢Consideran las Entidades Locales que el SATI debe prestar mads
servicios?

ENo, es suficiente con los
servicios que presta

N Favorecer comunicacién con
Administraciones y Operadores

m Otro

En relacion con la respuesta “Otro” sefialar que las escasas contestaciones que ha
habido en esta opcidn se han referido a cuestiones que ya contempla el servicio del
SATI, a otras que no tienen que ver con el mismo como por ejemplo asesoramiento
sobre servidumbres aeronduticas y también asesoramiento sobre WiFi.

Cuestiones adicionales de las EELL sobre el servicio del SATI

En esta pregunta no se ha realizado grafica porque Unicamente ha habido nueve
respuestas, las cuales, han indicado que el SATI es un servicio muy completo que
realiza una funcién indispensable, que les gustaria que se les informara sobre el
resultado de la encuesta y asimismo, que les gustaria poder disponer de personal
técnico especializado para asesoramiento municipal, respecto a las medidas y limites
de radioemisién y de asesoria juridica.
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3. Resumen ejecutivo - Conclusiones

A modo de resumen y comenzando con el primer Bloque relacionado con la
“Instalacién de antenas de telefonia mdvil en su municipio” se puede decir que el
instrumento legislativo en el que se basan los Ayuntamientos para exigir las licencias
es la normativa urbanistica general (69%), seguido de una ordenanza propia en un 11%
y de la ordenanza de la FEMP en un 4%. En cuanto al procedimiento para tramitar las
autorizaciones, suele ser igual para todas las instalaciones en un 75% de los
encuestados. Si bien, hay un 11% que sefialan que cuentan con tramitaciones
diferentes para por ejemplo el WiFi (23%), la radio y la TV (23%), seguido de los
radioaficionados (20%) y las antenas de titularidad publica (15%).

Por otro lado, senalar que la autorizacién, por excelencia, que exigen los municipios
actualmente, es la licencia de obra (29%), seguida de la de actividad (23%) y apertura
(14%), estando aun las comunicaciones y declaraciones responsables menos
implantadas (por debajo del 7%) en los mismos. Y en la distribucion que se ha hecho
por Comunidades Auténomas, se puede decir que la inclinacidn es la misma, a saber, la
licencia de obra, licencia de actividad y licencia de apertura, con porcentajes muy
cercanos en todas ellas al 30%.

En cuanto al periodo medio de duracién en la tramitacion de licencias en los
Ayuntamientos, incluyendo las subsanaciones o esperas de informes de otros
Organismos, el 30% que ha contestado esta opcidn sefiala que dura aproximadamente
entre 0y 6 meses (83%), seguido del 11% que senala que dura aproximadamente entre
6y 12 meses.

En cambio, el 31% que ha contestado en la opcion de excluir los periodos de
suspensién en la duracién del procedimiento de concesidn de licencias, sefiala que la
duracién es de 0 a 6 meses el 95%.

Otro dato interesante es que un 51% de los encuestados ha sefialado que las antenas
instaladas en su municipio disponen de las preceptivas licencias, seguido de un 22%
que NS/NC y de un 20% que dice que sdlo algunas tienen licencias. A este respecto, el
7% que ha respondido que ninguna de las antenas de su municipio dispone de las
preceptivas licencias, sefiala que se debe a que no se han solicitado en un 41% de los
casos y el 27% que no se han tramitado, seguido del 22% que estan en tramitacion.
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Distribuido los datos por Comunidades Autdnomas, podemos observar que Aragdn con
un 77%, sefiala que todas las antenas en sus municipios disponen de las preceptivas,
seguido de La Rioja con un 63%, Castilla y Ledn con un 61%, Extremadura con un 57% y
Cantabria con un 56%, estando, también, las demas Comunidades con porcentajes
muy positivos en este ambito.

Del 20% que contestaron que las antenas en sus municipios no disponen de las
preceptivas licencias, sefialan que el porcentaje de antenas que tienen en ese estado
es del 26 al 50% un 35% de los encuestados, seguido del 29% que dice que las antenas
gue no disponen de las preceptivas licencias estan entre el 0 y el 25% y el 16% que
sefiala NS/NC.

Por otro lado, se les preguntd a las Entidades Locales si tienen contacto con otros
niveles de la Administracién para el despliegue de antenas de telefonia movil en su
municipio, siendo sus respuestas las siguientes: un 30% contesté que no, seguido del
28% con la CCAA, el 15% NS/NC y el 14% con la Diputacion. Destacar el 4% de la
respuesta “Otro” ya que se referian a que también tienen contacto con el Consell
comarcal e insular, las Comarcas, Localret y FEMP-SATI.

En cuanto al plan de implantacion, sefiala el 44% de los encuestados que su normativa
no hace referencia a los mismos, mientras que el 43% NS/NC vy el 13% que responden
que su normativa obliga a presentar el citado documento. Y este 13% sefiala que el
plan de implantacidon debe presentarse por cada operador (46%) y un 32% dice que
tiene que haber una aprobacidn previa por parte del Ayuntamiento y un 12% contesta
gue este documento es informativo y no necesita aprobacién por el Ayuntamiento.

Otro aspecto importante al que han contestado las Entidades Locales es si hay alarma
social en torno a las antenas de telefonia mévil en su municipio, siendo la respuesta
muy positiva, ya que un 51% de los encuestados ha respondido que no tienen alarma
social, seguido de un 18% que NS/NCy un 16% que ha respondido que siy en el mismo
porcentaje (16%) que no actualmente pero si en el pasado.

Del 16% que han contestado que si tienen alarma social, por rango de habitantes, las
Entidades Locales que mas tienen son las de poblacion mayor de 20.000 habitantes
(32%), seguidas de las que tienen poblacién entre 1.000 y 5.000 habitantes (26%) vy las
gue tienen menos de 1.000 habitantes con un 25% y con un 18% las Entidades Locales
gue tienen entre 5.001 y 20.000 habitantes.

El otro 16% que ha contestado que no tiene alarma social actualmente pero si en el
pasado, han comentado que ha disminuido porque las tramitaciones han concluido,
han aprobado la ordenanza o incluso porque no se han solicitado nuevas instalaciones
(21% en la respuesta “Otro”), porque han aceptado socialmente a las antenas (20%),
debido a las campafias informativas del SATI (19%), seguido de un 16% que ha sido por
el cambio de ubicacidn de las mismas.
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En cuanto a como se manifiesta esa alarma social, un 85% ha sefialado que como
Oposicidn vecinal/Asociaciones vecinales/ONG/Plataformas ecoldgicas...etc. y el 13%
como accion politica de los Grupos politicos de oposicion.

Otro aspecto que interesaba conocer al SATI era las buenas practicas que podian tener
las Entidades Locales relacionadas con el despliegue de antenas de telefonia movil,
siendo la respuesta mayoritaria en un 29% que no tienen ninguna, muy seguida de un
28% que es la puesta a disposicién de espacios municipales, un 17% la tramitacion agil
de licencias y el 8% tener una ordenanza bajo el espiritu de la simplificacion
administrativa.

En lo referente a las experiencias negativas en este ambito, sefiala el 56% que NS/NC,
seguido de un 18% que es la alarma social y un 11% la comunicacién con los
operadores.

Asimismo las Entidades Locales han tenido la oportunidad de sefalar lo que han
estimado oportuno, respondiendo un 24% que tienen problemas de cobertura, un 14%
cuestiones relacionadas con la normativa, como por ejemplo que estan tramitando
una ordenanza, que deberia haber una regulacién unitaria en toda Espafia o que
deberia haber un organismo estatal que informara sobre los temas sanitarios
relacionados con la telefonia mavil.

En cuanto al segundo Bloque relacionado con “El Servicio del SATI FEMP” las Entidades
Locales encuestadas han contestado que un 19% estan adheridas al SATI, es decir 114
Entidades Locales del total encuestados (608). El 81% restante no estd adherido al SATI
porque no conocen la posibilidad de adhesion en un 13% o que no saben el
compromiso que implica en un 9%, ya que un 74% NS/NC.

No obstante, conocen el servicio un 32% de los encuestados (192 EELL) y lo han
conocido a través de campafias informativas por correo electrénico el 44% y un 26% a
través de la pagina Web.

Del total encuestados, un 5% ha realizado consultas al SATI, ya que un 64% NS/NC, si
bien, el 72% de ese 5% que ha consultado al SATI, estan satisfechos con las respuestas
recibidas por parte del mismo, ya que les ayudd a conseguir su objetivo. De estas
consultas el 42% han sido relacionadas con el ambito técnico, seguidas de las juridicas
en un 36% y las sanitarias y de comunicacién en un 7% y 13% respectivamente.

En cuanto al medio de contacto utilizado ha sido el correo electrénico en un 79%,
seguido del teléfono y el correo ordinario en un 14% y un 7% respectivamente.

El contenido de las consultas ha sido de estudio de ordenanza en un 29%, sobre los
efectos de las emisiones radioeléctricas en la salud en un 15%, referente a la
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tramitacién de licencias, normativas un 13% y con un 11% sobre como gestionar la
alarma social.

Finalmente las valoraciones que han hecho las Entidades Locales encuestadas del
servicio del SATI han sido muy positivas ya que el promedio ha sido de un 8 en cuanto
a difusién del asesoramiento gratuito, facilidad de contacto y rapidez en la respuesta y
un 7 en la adecuacién de la respuesta a la consulta.

A la pregunta de si los servicios ofrecidos por el SATI se adecuan a las necesidades de
los Ayuntamientos, el promedio ha sido de un 8 en la adhesidon al CBP, organizacién de
jornadas informativas en el municipio, asesoramiento general sanitario, técnico y
juridico, servicio de consulta telefénico y telematico y de un 7 en la adopcién del
modelo de ordenanza FEMP, gestidon de la alarma social y en el tramite de adopcién o
modificacion de ordenanza.

En cuanto a los servicios que las Entidades Locales consideran imprescindibles a la hora
de asesorar han contestado con un promedio de 7 la reunién y/o jornada con expertos
del SATI y Grupo técnico municipal y con un 6 las reuniones y/o jornadas con expertos
del SATI y politicos municipales, grupos sociales municipales y que es preferible el
apoyo continuo por distintos medios a distancia que reunién presencial.

Ademas las Entidades Locales encuestadas consideran en un 57% que los servicios
ofrecidos por el SATI son suficientes y con un 13% que hay que favorecer la
comunicacion con Administraciones y Operadores.

Y para finalizar, sefialar que las Entidades Locales encuestadas consideran que el SATI
es un servicio muy completo que realiza una funcion indispensable y que les gustaria
gue se les informara de los resultados de la encuesta y poder disponer de personal
especializado para asesoramiento municipal, respecto a las medidas y limites de
radioemision y de asesoria juridica.
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4. Anexo

A continuacion, se detalla el modelo de la encuesta realizada al total de Entidades
Locales espafiolas en la que se basa el presente informe.

ENCUESTA SEGUIMIENTO SATI

http://encuestas.femp.es/index.php?sid=21694&lang=es

El Servicio de Asesoramiento Técnico e Informacién (SATI) de la Federacidn Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) estd realizando un seguimiento del despliegue de antenas de
telefonia movil en los municipios a través de la presente encuesta.

Este analisis nos servira para adaptar nuestro plan de trabajo a las necesidades de los usuarios
del servicio asi como para tener un mejor conocimiento de las demandas o expectativas que
deberia cubrir en este ambito.

A este respecto agradeceriamos contestase, o bien, trasladase a la persona competente, el
siguiente cuestionario, con el fin de que su experiencia sirva, por un lado, para mejorar las
prestaciones del SATI y, por otro, para elaborar un repositorio de experiencias o buenas
practicas que puedan ser de utilidad a otras Entidades Locales.

El cuestionario consta de dos bloques de preguntas con diferentes alternativas de respuesta. El
primer bloque se refiere a la instalacidon de antenas de telefonia mévil en su municipio y el
segundo al servicio del SATI.

Por favor sefiale la o las preguntas que procedan segun su caso y/o especifique lo que
considere en los apartados correspondientes.

Nombre de la Entidad Local
Provincia
Seleccione una de las siguientes opciones

BLOQUE 1: INSTALACION DE ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL EN SU MUNICIPIO

1.- ¢En base a qué instrumento legislativo exigen las licencias en su municipio?
e Autorizaciones en base a una ordenanza conforme al modelo de ordenanza de la FEMP

e Autorizaciones en base a una ordenanza propia de radiocomunicacion
e NS/NC
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Autorizaciones en base a la normativa urbanistica general del municipio, sin que exista
una normativa especifica para instalaciones de radiocomunicaciones (indique si es
Ordenanza o Plan urbanistico)

2.- ¢El procedimiento de tramitacion de las autorizaciones en su municipio, es la misma
para todas las instalaciones de radiocomunicacién?

3.-

Si
No, existe un tipo de tramitacion de las autorizaciones mas simple para algunas
antenas.

NS/NC

En el caso de que haya contestado negativamente en la pregunta anterior, indique,

por favor, para qué tipo de antenas (puede seinalar varias):

Radioaficionados

Television y radio

WiFi

Antenas de titularidad publica (por ejemplo municipal)
NS/NC

Otro:

4.- {Qué tipo de licencias exigen actualmente en su municipio? (puede sefnalar varias)

Licencia de obra

Declaracién responsable de obra
Comunicacion de obra

Licencia de actividad

Declaracién responsable de actividad
Comunicacion de actividad

Licencia de apertura

Declaracién responsable de apertura
Comunicacion de apertura

NS/NC

Otro:

5.- En el caso de que el régimen de autorizacion de su municipio contemple la concesién
de licencias ¢Cual es el periodo medio de duracion del procedimiento de concesién de una
licencia de una instalacion desde la solicitud hasta el final del procedimiento?

Meses en total (incluyendo periodos de suspension por subsanacion, tiempo de espera
a los informes de otras Administraciones, por ejemplo la CCAA, etc.).

Meses de tramitacion municipal (excluyendo periodos de espera de actuaciones ajenas
al Municipio, como subsanacidn, emisidn de informes por otras Administraciones, etc.)
NS/NC
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6.- éLas antenas instaladas en su municipio disponen de las preceptivas licencias
municipales?

Si, todas tienen licencia

No, ninguna tiene licencias

NS/NC

No, sélo algunas tienen licencias. En este caso, épodria indicar el % aproximado de
antenas instaladas que no cuentan con la preceptiva licencia?:

7.- En el caso de que haya contestado negativamente en la pregunta anterior, por favor,
indique el motivo a continuacidn, (puede seiialar varias):

No se han solicitado

El Ayuntamiento no dispone de los recursos suficientes para la tramitacion en un plazo
razonable

Estdn en tramitacion

NS/NC

No se han tramitado. En este caso indique el motivo (moratoria...)

8.- éPara el despliegue de antenas de telefonia mévil en su municipio, tiene contacto con
otros niveles de la Administracion? (puede sefialar varias):

No

Con el Ministerio de Industria
Con la CCAA

Con la Diputacion

Con Mancomunidad

Con el Cabildo

NS/NC

Otro:

9.- Respecto al plan de implantacion de instalacidn de antenas en su municipio:

La normativa no hace referencia a los planes de implantacion
La normativa obliga a presentar un plan de implantacién
NS/NC

10.- En el caso de que la normativa obligue a presentar un plan de implantacion en su
municipio, indique, por favor, lo siguiente: (puede sefalar varias)

Debe ser aprobado por el Ayuntamiento de forma previa a la solicitud de licencias
Es un documento informativo, no debe ser aprobado por el Ayuntamiento

Debe ser presentado por cada operador

Debe ser presentado por todos los operadores de forma conjunta

NS/NC

Otro:

64



11.- ¢Hay alarma social en torno a las antenas de telefonia mévil en su municipio?

No

No actualmente, pero si en el pasado.
Si

NS/NC

12.- En el caso de haber contestado no actualmente, pero si en el pasado, indique el
motivo por el que ha disminuido o desaparecido la alarma social:

13.- En el caso de haber contestado que si tiene alarma social, indique cémo se
manifiesta esa alarma/rechazo social a las antenas: (puede sefialar varias):

Se manifiesta en oposicion vecinal/asociaciones vecinales/ONG/Plataformas
ecologistas...etc.

Accidn politica de Grupos Politicos de oposicion

NS/NC

Otro:

14.- ¢Qué buenas practicas considera que tiene su municipio en relacion con el
despliegue de antenas de telefonia moévil? (puede sefalar varias):

Tramitacidn de licencias agil (ventanilla Unica, tramitacion electrdnica...etc.)

Ordenanza elaborada bajo el espiritu de la simplificacion administrativa y el régimen
autorizatorio de comunicacidn, facilitando la legalizacién de todas las instalaciones con
todas las garantias

Puesta a disposicidn de espacios municipales para la instalacion de antenas (concesion
administrativa...)

Ninguna

Otro:

15.- Si existe alguna experiencia negativa con el despliegue de antenas en su municipio,
indique con qué tematica de las siguientes esta relacionada (puede senalar varias):

Con la tramitacién de licencias

Con algun articulado de la ordenanza
Con la comunicacion con los operadores
Con la alarma social

NS/NC

Otro:

16.- Si desea incluir algin tema adicional sobre el despliegue de antenas de telefonia
movil, puede comentarlo a continuacién:
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BLOQUE 2: EL SERVICIO DEL SATI FEMP

17. ¢éConoce el servicio del SATI?
(En caso de contestar negativamente a esta pregunta pase directamente a la n2 29)
o Si

e No

18.- ¢{Como ha conocido al SATI?
e Campafia informativa a través del correo electrénico

e Recomendacion de otro Ayuntamiento

e Cursos de formacion de la FEMP o jornadas en Ayuntamientos
e Pagina Web de la FEMP

e NS/NC

e Otro:

19.- ¢Ha realizado alguna consulta o peticion de asesoramiento al SATI?
(En el caso de contestar negativamente o NS/NC a esta pregunta pase directamente a la n®

26)
o §i
e No
e NS/NC

19.1 ¢A través de qué medio se ha puesto en contacto con el SATI?
e Teléfono

e Correo electronico
e Correo ordinario

20.- Indique, por favor, cual fue o ha sido el objeto de su consulta al SATI (puede sefialar
varias):

e Consulta juridica

e Consulta técnica

e Consulta sanitaria

e Consulta de gestion de la alarma social

e Otro:

21.- Ahora especifique, por favor, el contenido de su consulta entre las siguientes (puede
sefalar varias):
e Sobre estudio de ordenanza

e Sobre tema competencial y/o jurisprudencial

e Sobre tramitacion de licencias y/o normativas autondmicas y/o estatal

e Sobre estudio de alegaciones vecinales, colectivos o grupos politicos de oposicién
e Sobre los controles técnicos de la telefonia movil

e Sobre posibles ubicaciones o cobertura
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Sobre los posibles efectos de las emisiones radioeléctricas en la salud

Sobre cdmo gestionar la alarma social y/o establecer una correcta comunicacién social
Sobre convenios/proyectos de operadores

Sobre funcionamiento de Ila telefonia mdvil (tecnologias, equipamientos,
infraestructuras...)

NS/NC

Otro:

22.- ¢El asesoramiento recibido por parte del SATI le ayudé a conseguir su objetivo

S
NS/NC
No. En este caso, por favor indique lo que considere con el fin de mejorar el servicio:

23.- Valore de 1 a 10 los siguientes aspectos del asesoramiento del SATI (siendo 1 = no
necesario y 10 = muy necesario):

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Difusidon del servicio de asesoramiento gratuito

Facilidad de contacto

Rapidez de respuesta

Adecuacién de la respuesta a la consulta planteada

NS/NC

24.- Valore de 1 a 10 (siendo 1 = no necesario y 10 = muy necesario) si los servicios
ofrecidos por el SATI se adecuan a las necesidades de los Ayuntamientos:

12 3 4 5 6 7 8 9 10

De la adhesién al Cédigo de Buenas Practicas

De la adopcidon del Modelo de Ordenanza de la FEMP

Del asesoramiento para la organizacion de jornadas informativas en el municipio

Del asesoramiento para la gestion de la alarma social en el Municipio

Del asesoramiento para el tramite de adopcidon o modificacién de Ordenanza en su
Municipio

Del resto del asesoramiento a consultas especificas o generales sobre aspectos
técnicos, sanitarios y juridicos
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e Del servicio de consulta telefénica

e Del servicio de consulta telematica

25.- En el caso de que su peticion al SATI haya consistido en un servicio de
asesoramiento continuo (no sélo el envio de una consulta), indique por favor si esta mas o
menos de acuerdo con las siguientes afirmaciones (siendo 1 = totalmente en desacuerdo, 10
= totalmente de acuerdo):

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e Esimprescindible realizar una reunién y/o jornada en el Municipio en la que participen

los expertos del SATI con los representantes de los Grupos politicos del Municipio

e Esimprescindible realizar una reunion y/o jornada en el Municipio en la que participen
los expertos del SATI con los representantes de los Grupos sociales del Municipio
(Asociaciones de vecinos, etc.)

e Esimprescindible realizar una reunién y/o jornada en el Municipio en la que participen
los expertos del SATI con el personal técnico del Municipio.

e Es preferible recibir un apoyo continuado por distintos medios a distancia
(videoconferencia, intercambio de consultas por correo electrénico, etc.) que una
reunion presencial puntual.

26.- Ademas de los servicios que presta el SATI actualmente, éconsideraria conveniente
que tuviese en cuenta algun otro?

27.- Si su Ayuntamiento no se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas, ¢Cual es el
motivo? (puede seiialar varias):
e No conocia la posibilidad de adhesién

e No sé que compromisos implica

e No creo que contribuya a mejorar en la practica

e No hasido aprobado en el Pleno

e Supone un paso de compromiso con el despliegue y puede ser utilizado politicamente
en contra de la Corporacién Municipal

e Conozco la experiencia en Ayuntamientos adheridos y considero que no ha contribuido
en la practica

e NS/NC

e Otro:

28.- Si desea incluir algin tema adicional sobre el SATI, puede comentarlo a
continuacion:
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29.- Por ultimo, agradeceriamos nos indicara los datos del cargo electo y técnico
competente en este asunto en su Ayuntamiento:

Cargo electo competente:
Nombre completo:
Correo electrénico:
Teléfono:

Cargo del Técnico adjunto o de la persona que se encargue subsidiariamente de este

asunto:

Nombre completo:
Correo electrénico:
Teléfono:
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