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Ny CURSO BASICO DE INTRODUCCION A LA
v TRANSPARENCIA: PUBLICIDAD ACTIVA Y
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Publicidad activa: cdmo practicarla
Yy en qué consiste




PUBLICIDAD ACTIVA

Obligacion de difundir de forma permanente,
veraz y objetiva la informacion que garantice
la transparencia de la actividad publica

¢QUE
PUBLICAR?

¢COMO, CUANDO
Y DONDE?

pa
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Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso alainformacion publicay buen gobierno

v Incrementa y refuerza la
transparencia a traves de las
A obligaciones de publicidad activa
"" v' Reconoce y garantiza el derecho de
5 acceso alainformacion

v Establece las obligaciones de buen
gobierno que deben cumplir los
responsables publicos




Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publicay buen gobierno

Tiene caracter basico en casi toda su extension:

v'Establece unos estandares minimos de publicidad

activa aplicable a todo el sector publico estatal,
autonomico y local

v'Regula las condiciones y el procedimiento para ejercer
el derecho a acceder a lainformacion publica

Competencias de las Comunidades Autonomas:
v Ampliar las obligaciones de publicidad activa

v'Regular el organo que resuelva las reclamaciones de
acceso




Algunas reflexiones...

En materia de transparencia en Espana se ha pasado de la
iInamovilidad al “sprint”

Cada ley autondmica que desarrolla la Ley bdsica estatal se
autoproclama como “la mas avanzada”

La mayoria de las Leyes autondmicas de fransparencia son
de aplicacion a las respectivas EELL

Tener una normativa sobre transparencia no basta. Es
necesario que sea una norma de calidad, sujetos obligados
con buena organizacion y localizacion de la informacion,
Imbuidos de una cultura de la transparencia y, por supuesto,
una sociedad implicada



» Sujetos obligados (articulo 2 Ley 19/2013): Administraciones publicas: AGE, CCAA,
EELL, Corporaciones de derecho publico, Casa SM el Rey, Sociedades mercantiles,
Fundaciones, otros entes. Se les aplica todo el Titulo |

* Otros sujetos obligados (articulo 3): partidos politicos, organizaciones sindicales y
organizaciones empresariales. Entidades privadas que perciban durante el periodo de un
afo ayudas o subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros o cuando al
menos el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencion
publica, siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros. Se les aplica el
Capitulo Il (Publicidad activa)

*Prestadores de servicios publicos y personas que ejercen potestades
administrativas y adjudicatarios de contratos publicos (articulo 4): obligados a
suministrar a la Administracion, organismo o entidad de las previstas en el articulo 2.1 a la
qgue se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la informacion necesaria para el
cumplimiento por aquéllos de las obligaciones previstas en el Titulo |.




’" =1 RED DE ENTIDADES LOCALES
= POR LA TRANSPARENCIA Y
N mm WY PARTICIPACH ON CIUDADANA

Obligaciones de publicidad activa Ley 19/2013

¢QUE
PUBLICAR?

Informacion institucional, organizativa y de
planificacion

Informacion de relevancia juridica

Informacion econdmica, presupuestaria 'y

estadistica




m =l RED DE ENTIDADES LOCALES
. mm P PARTIGIAGION. CRIDADANA
. = PAR
¢QUE N
PUBLICAR?

_ Obligaciones de publicidad activa CCAA

ﬁ INFORMACION INSTITUCIONAL, ORGANIZATIVA Y DE PLANIFICACION

INFORMACION DE RELEVANCIA JURIDICA

INFORMACION ECONOMICA, PRESUPUESTARIA Y ESTADISTICA

INFORMACION SOBRE RELACIONES CON LA CIUDADANIA

@l  TRANSPARENCIA POLITICA
L=
|
|
-
I W
I
I

QQ INFORMACION SOBRE ORDENACION DEL TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE



." e RED DE ENTIDADES LOCALES
= POR LA TRANSPARENCIA Y
N o] PARTICIPACION CIUDADANA

Un ejemplo: normativa aragonesa

Normativa estatal

v

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion piblica y
buen gobierno

Normativa autonomica

v

Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad PUblica y Participacion
Civdadana

Otras normas que anaden obligaciones de publicidad activa

v

v

Ley 2/2018, de 28 de febrero, de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragon
para el ejercicio 2018

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PUblicas

Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion a las
personas de servicios de cardcter social y sanitario

Ley 1/2017, de 8 de febrero, de medidas de racionalizacion del régimen retributivo y de
clasificacion profesional del personal directivo y del resto del personal al servicio de los
entes del sector publico institucional de la Comunidad Auténoma de Aragén

Ley 5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Etica Publicas
Ley 6/2017, de 15 de junio, de Cuentas Abiertas de Aragoén



XX

Items de informacion a publicar (Aragén)

Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad

102

Publica y Participacion Ciudadana de Aragén

v

Modificaciones posteriores de la norma

Ley de cuentas abiertas
Ley de Presupuestos

Ley de integridad y ética publica 56

v

Ley de accion concertada para la prestacion a las personas de
servicios de caracter social y sanitario

Ley simplificacion administrativa

158 items en total



WEES e
;Donde, como y cudndo?

Publicacion de la informacién de forma periddica, veraz, objetiva, accesible, clarq,
estructurada, comprensible y actualizada.

PORTAL DE
TRANSPARENCIA

En una pdgina web, de
“ forma  estructurada vy

facilmente comprensible

Siempre que sea
posible, en formatos
abiertos y reutilizables

La informacién publica objeto de publicidad activa
estard disponible de forma gratuita y facilmente
identificable, en las sedes electronicas, portales o
paginas web correspondientes de una manera seguraq,

) iDé’ND]E, estructurada y comprensible para las personas,
COMO Y CUANDO? preferiblemente en formatos reutilizables, garantizando
J U especialmente la no discriminacidon tecnolégica vy

accesibilidad universal. A estos efectos, toda la
informacién estard a disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad accesible.




TRANSPARENCI A

;Cudando?

Como norma general, en Aragén la informacion se actualiza con periodicidad
cuatrimestral.

Algunas excepciones:

v Campanas de publicidad institucional: trimestral
Contratos: actualizacion trimestral

v"  Complemento de productividad y de las gratificaciones por servicios extraordinarios:
actualizaciéon trimestral

v Plan anual normativo: actualizacion anual
Plan de Gobierno: primeros seis meses de cada legislatura
v' Seguimiento del Plan de Gobierno: actualizaciéon permanente

<

(\

Mucha informacion requiere de actualizacién permanente:
¢DONDE,

COMO Y CUANDO?

pm

v' Transparencia politica, Informacién de relevancia juridica, etc.
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Transparencia politica
Agendas para la transparencia de la actividad institucional

Se presenta una ficha parza cada
altos cargos y maximos respon!
a continuacion se detalla:

|dentificacion y nombramientg
Funciones. Organos colegiados y ¢
de organismos publicos y socied:
Asociaciones, fundaciones y en
directivos forme parte. Actividad
haya autorizado o reconocido

cualquier naturaleza percibidas &
publicos. Indemnizaciones perci
abandono del cargo. Declaracion
patrimoniales. Agenda de activida

MARCO JURIDICO

El articulo 13.5 de la Ley 8/2015, de 25 det
disposician final primera de la Ley 5/2017,
las Administraciones piblicas aragonesas

a) Las agendas de actividad institucional ¢
articulo 4, que se mantendran publicas. ¢
publicidad se hara a posteriori, salvo que
del Gobierno y de los altos cargos, con car,

CONTENIDO DE LAS AGENDAS

Tornando las consideraciones necesarias
Transparencia y Buen Gobierno se ha elab

~ GUIA DE AGENDAS PARA LA TRANSPA

CONSULTE LAS AGENDAS PARA

DEPARTAMENTO
Seleccione...
CARGD

Seleccione

CONSULTAR

Cuentas abiertas

Avances notables en algo mas de cinco anos

mmm Campanas de publicidad institucional

ANO 2018

Campafias de publicidad i 1472018

CUENTAS BANCARIAS Y MOVIN

Para acceder a los movimientos de un

2018

(2 (e [0 [

CIF Titularidad 4

5510010 Administracion General

55810010 Administracion General

F
Campaiias de publicidad institucional 3T 2018
Campaiias de publicidad institucional 2T 2018
Campanias de publicidad institucional 1T 2018

La publicidad institucional busca proporcionar a los ciudadanos una adecuada informacion sobre sus derechos y obligaciones legales;
sobre |a existencia, composicion y funcienamiento de las instituciones pablicas y sus actividades, proyectos y servicios, asi come
promover valores sociales de caracter comunitario, tal y como establece la Ley 16/2003, de 24 de marzo, sobre publicidad
institucional

blicidad insti | id

En esta pagina puede consultar la informacion de las fias de | p por la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén en el dltimo ejercicio, con indicacion de su objeto, gasto piblico total,
adjudicatarios, plazo de ejecucion, medios de comunicacion y gasto correspondiente  cada uno ellos

oc k

Se ofrece también informacién grifica de s evolucion del gasto anual en las campafias de publicidad institucional, desde
2007 hasta 2618

EVOLUCION GASTO CAMPANAS PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

2007 2008 2009 2010 20m

2007 - 2018

2012

2013

2014 2015 2016 2017 2018



Informacion para la ciudadania
Situacion COVID-19 en Aragon

MRAGON

https://transparencia.aragon.es

IGOBIERNO
DE ARAGON

Aulas cerradas en Aragon
(0]

®  cwsn #TransparenciaAragon GOBIERNO
ransparencia.aragon.es DE ARAGON

A Goblgrna :
Abierto noeps://o



TRANSPARENCIAARAGON

Portal de Transparencia
Datos estadisticos -.-I—.-I-

[\



Datos de acceso al Portal de Transparencia

N© total de visitas al Portal durante el afno 2020

1.868.198

Evolucion del nimero de visitas al Portal de Transparencia (afio 2020)

600.000
500.000 477.967
416.552
400.000 140,392
290.510
300.000
200.000
124.746

100.000 44.020

26.575 30212 25 108 24 530 26 409 32 177
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@ Dispositivos de acceso al Portal de la Transparencia

Teléfono movil Ordenador Tablet

4%

@ Las 10 paginas mas vistas

Covid-19. Situacion actual
Retribuciones

Normas en tramite de elaboracion
Gobierno Facil

Estadisticas

Puestos de trabajo

CTAR

Estructura organica y funciones
Transparencia politica
Subvenciones

OR VARNAAUL, WN R



Publicacion de la informacion.

Atributos, calidad y claridad
de la informacion

L4s



Publicacion de la informacion
Atributos, calidad y claridad de la informacion

v' Contenido de la publicacién: Se refiere a la informacién que
tenemos obligacidn de publicar, se considera informacidon todo
dato, texto, grdfico, etc, con independencia del soporte que la
contenga.

v Datacion y actualizacion de la informacion: La informacién
publicada debe disponer de fecha de datacion y/o
actualizacion.

En la practica....

Se considera que la datacion es cualquier fecha que permita situar la informacion en
el tiempo.

Se considera que existe fecha de actualizacion cuando asi se indica, de forma
genérica en la web o en el apartado correspondiente a la informacién, o cuando
figura una mencién a dicha actualizacion en la propia informacién, cualquiera que
sea el formato de la fecha.



= SR ERON TRANSPARENCIA

GOBIERNO DRGANIZACION E INFORMACION INSTITUCIONAL INFORMACIGN ECONOMICA INFORMACIGN AL CIUDADAND INFORMACION SOBRE ARAGON

SEENCUENTRA USTED AQUI. [MICI0» GOBIERND» ACCION DE GDBIZRND

Plan anual normativo

El articulo 132 de la ley 39/2015. de | de octubre,_del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Poblicas, dispone que anualmente las
Administraciones Poblicas haran publico un Plan Normativo que contendra las iniciativas legales o reglamentarias que vayan a ser elevadas para su aprobacion
en el afio siguiente. Se dispone también en el apartado segundo de este articulo que, una vez aprobado, el Plan Anual Normativo se publicara en el Portal de
Transparencia de la Administracion POblica correspondiente. En virtud de lo expuesto, mediante acuerdo del Gobierno de Aragén de fecha 23 de enero de
2018, se aprueba el Plan Anual Normative del Gobierno de Aragdn correspondiente al afio 2018. que es objeto de publicacion en el Portal de
Transparencia del Gobierno de Aragon.

® Pl AN AMUAL NORMATIVO DEL GOBIERNO DE ARAGON CORRESPONDIENTE AL AR £y

Fecha de referencia: 02/02/2018
Frecuencia de actualizacion: anual

Fecha de referencia: 02/02/2018
Frecuencia de actualizacion: anwal

4 BUSCADOR DE NORMAS Iniciativas legales y reglamentarias propuestas por cada Departamento
2 PLAN ANUAL NORMATIVO 2018 .
Consulte el estado de tramitacién de las iniciativas PRESIDENCIA

propuestas.

ECONOMIA, INDUSTRIA Y EMPLED

En este buscador obtendrd resultados de aquellas
iniciativas que estén en tramite de elaboracion, hasta
sU fina)jzaer DomteedOn en el Boletin Oficial de

HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

EDUCACION. CULTURA Y DEPORTE

DEPARTAME!
 Selecciona Lo - o VERTEBRACION DEL TERRITORIO, MOVILIDAD Y VIVIENDA
TITULO CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

DESARROLLO RURAL 'Y SOSTENIBILIDAD
NICIATIVA (LEGAL/REGLAMENTARIA) J )
NNOVACION, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

-- Selecciona uno -- v

SANIDAD
BUSCAR




NG TRANSPARENCIAARAGON

Periodos de actualizacion

APARTADO / SECCION PERIODO DE ACTUALIZACION
GOBIERNO

TRANSPARENCIA POLITICA

Miernbros del Gobierno, Altos cargos, Maximos responsables Permanente
Agendas para la transparencia de la actividad institucional Permanente
Homologacion retributiva del personal directivo Permanente
ACCION DE GOBIERND

Consejos de Gobierno Permanente
Plan de Gobierno Anual

El Gobierno ante las Cortes de Aragon Permanente
Planificacion Permanente
Plan anval nermativo Anual
LCadigo ético o de buen Gobierno Permanente
CAMPANAS DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL Anual

DRGANIZACION E INFORMACION INSTITUCIONAL

ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION

Estructura organica y funciones Permanente
Sedes y horarios Permanente
Unidades de Transparencia Permanente
Politica de gestion y archivo de documentos Permanente
PERSONAL Y RETRIBUCIONES

Puestos de trabajo Permanente
Retribuciones Anval
Normativa y negociacion colectiva Permanente
Productividad y gratificaciones Trimestral
LCompatibilidades empleados pablicos Semeskral
f]_rganos de representacion de los empleados Anual
Boletin estadistico del personal de la Comunidad Auténoma Semeskral
Oferta de empleo de la Comunidad Autdnoma Permanente
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO Y OTROS SUJETOS OBLIGADOS

Organismos autdnomos y entidades de derecho publico Permanente
Sector publico empresarial autondmico Permanente
Empresas participadas Permanente
Fundaciones Permanente
Consorcios Permanente
Federaciones deportivas aragonesas Permanente

INFORMACION DE RELEVANCIA JURIDICA Permanente




Publicacién de la infformacion: Atributos, calidad y claridad de la
infformacidn

Sin entrar en el contenido técnico de la informacion, ésta debe responder a ciertos
atributos que determinan la calidad de la informacién publicada desde la perspectiva
del ciudadano (si es accesible, si esta estructurada, si estd en un lenguaje asequible o
dispone de herramientas que faciliten su comprension, etc.).

v' Accesibilidad: Entendida en este caso, como la facilidad o dificultad para acceder a
la informacion. Se evalta en funciéon del nUmero de clicks necesarios para llegar a la
informacion; es decir, hasta el lugar donde estd publicada la informacién de interés,
siempre empezando a contar desde la pdgina inicial de la Web/Portal de
transparencia.

v Claridad/comprensibilidad: La informacion se ha de presentar en un lenguaje facil de
entender para el publico general, y con ayudas, tutoriales, glosarios o comentarios
aclaratorios en el caso de contener un lenguaje complejo por la naturaleza técnica
de la informacion.

v Estructura: La infformacion se presenta con una disposicion que permite al ciudadano
una lectura ordenada y organizada.

v Reutilizacion: Este criterio se refiere a si el formato de la informacion que se publica se
presenta de acuerdo con lo establecido por la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacion de la informacion del sector puUblico, y en su normativa de

desarrollo. (Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2007, Ley
18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007)




TRANSPARENCIAARAGON

Claridad/comprensibilidad: ejemplo de contenido con lenguaje complejo que donde puede ser Util incorporar
ayudas, tutoriales, glosarios 0 comentarios aclaratorios, que permitan comprender la informacién publicada.

= SORERNON TRANSPARENCIARAGON

GOBIERND ORGANIZACION E INFORMACION INSTITUCIONAL INFORMACION ECONOMICA INFORMACION AL CIUDADANO INFORMACION SOBRE ARAGON

SE ENCUENTRA USTED AQUI- INICIO » INFORMACION ECONOMICA

Contratos publicos
A

La contratacion poblica es uno de los sectores de la actividad poblica en los que es especialmente
relevante el principio de transparencia, pues representa un importante volumen economico. A través

de los contratos poblicos las Administraciones se proveen de suministros 1 y servicios 0 Y| Contratos cuyo objeto son
a empresas la ejecucion de obras (1 y la gestion de servicios publicos €77 prestaciones de hacer consistentes
en el desarrollo de una actividad, o
La adjudicacion de los contratos, sometida a unas estrictas reglas. se puede rea dirigidas ala obtencion de un resultado

procedimiento abierto €. por procedimiento restringido @@. por procedimiento negoriadg distinto de una obra o un suministro.
través de un dialogo competitivo (7. También es posible adjudicar contratos directamel
empresario cuando por su importe el contrato tiene la calificacion de contrato menor

A

La publicidad de los contratos se realiza a través del Perfil de Contratante y de los Boletines Oficiales.
Dentro de la transparencia en materia de contratos tiene especial importancia la publicidad de las
maodificaciones contractuales ¢ 7 o “modificados’, asi como el seguimiento y control de los contratos de
obras e infraestructuras estratégicas.

7474

/)

Contrataci@n Publica




Publicacion de la infformacion: Atributos, calidad y claridad de la informacion

Alternativas textuales para elementos no textuales

v Uno de los requisitos de accesibilidad mds conocidos es que las imagenes
deben tener un texto alternativo que proporcione la misma informacion o
funcionalidad que pretende transmitir la imagen.

v Para videos o audios, se aplican requisitos adicionales, por ejemplo
proporcionar subtitulos, transcripciones textuales o audiodescripciones dal
contenido.

Enlaces

v Clarificar el propésito de los enlaces, especialmente a fravés de un texto
v" No utilizar expresiones del tipo: “Pulse aqui”

v Los enlaces con el mismo destino deben tener la misma descripcién



Publicacion de la informacion
Atributos, calidad v claridad de la informacion

;Pero como lo estamos haciendo...?

“Leer y no entender es como no leer”

Empenados en no hacernos entender




. Qué pensamos dentro de las Administraciones publicas?

Lo ideal es que existiesen
diferentes versiones de los
documentos que generamos:

una técnica y un resumen Se suele acudir al recurso de
transcribir literalmente una
ley o un articulo para explicar

el tramite, de ahi viene el
problema

La mayoria de las areas son
conscientes de que existe la
obligacion de publicar informacion,
pero no de que es necesario que se
entienda lo que se publica

Existe un cierto conflicto con el

lenguaje técnico y juridico. Cada
vez que hablas adquieres un
compromiso y la precision es
inevitable

El lenguaje de la
administracion se ha
complicado y el del

ciudadano medio se ha
empobrecido




;. Qué pensamos dentro de las Administraciones pUblicas?
Terminologia administrativa

Debemos reflexionar sobre el uso de la jerga juridica y administrativa en los documentos
que generamos

JOIALTRANSEARENCIAM

~

~

Recurso
Acatamiento
Sobreseimiento
Reposicion
Supletoria
Inherente
Potestativo
Impugnacion
Incoacion
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Los ciudadanos tenemos derecho a entender

Todos tenemos Ila impresion de que Ia
administracion no comunica con claridad - é¢Queé
nos oculta?

Intentar comunicarse con la administracion es un
ejercicio de paciencia y muchas veces de irritacion

Lenguaje incomprensible, comunicaciones vy
formularios complejos que parecen disefados

para no ser leidos

https://comunicacionclara.com/



Hacia una comunicacion clara

La comunicacion clara es transmitir de forma facil,
directa, transparente, simple y eficaz informacion
relevante para el ciudadano.

Supone, ademas, un cambio de cultura comunicativa, y
su objetivo final es que el ciudadano comprenda, se
sienta seguro y esté en el centro de la actividad publica.
Para implementarlo, es preciso contar con una
metodologia clara y rigurosa, que implica a buena parte
de la organizacion.



Lenguaje claro

El lenguaje facil es aquel que ha sido redactado con un lenguaje sencillo y
claro de forma que la informacidn que comunica pueda ser entendida por
personas con discapacidad cognitiva o intelectual.

No debe implicar necesariamente la utilizacion de lenguaje infantil o
demasiado coloquial, basta con que no sea confuso y el mensaje esté bien
estructurado.

También esta dirigido a personas con baja formacion cultural o presonas
gue no dominan el idioma.

El lenguaje ciudadano es aquel centrado en que la Administracion formule
mensajes claros y sencillos en todas sus formas de comunicacion (oral,
escrita, electrénica, etc.) para ser entendido de forma eficiente por la
sociedad.



Lenguaje visual

La combinacion de textos, imagenes y formas.

Un buen texto con una tipografia nefasta no sera leido con facilidad vy
tendera a ser rechazado.

La tipografia (tamano y tipos)

La utilizacion de fotografias e ilustraciones, también de video. No solo
complementan los textos sino incluso los sustituyen a la hora de comunicar
con claridad.

Los iconos e infografias son otros dos elementos clave para que muchos
documentos sean comprensibles. La infografia es una herramienta eficaz.

Una infografia es una representacion de imagenes explicativas y de facil
comprensidn que contiene a su vez texto y graficos segun el tipo de
infografia, como por ejemplo pictogramas, con el fin de comunicar
informacion de manera visual y resumida para su rapido entendimiento.



EQ imagen

Combinacion = =™ y para comunicar

§j' texto

de manera

TIENEN

Imagenes de alto impacto. |
Acomodo estético.
Justificacion.

\ Investigacion.

’Zé Impactante.
= Preciso.

Recupera Fox aprobacion

sutrabajo como Presidente?
P PIL PAS PAN EAG

PUBLICACION

APLICACIONES

71 El HM‘H’I Mexicancs

Periodistica.
Clara. Online. Grafica umem 2 .
Directa Arquitectonica. —— ™%
.. Instructiva. Ssiool, 13%
Facil de entender. e Mk =
Go gle 17% 46%

F t Infograma con base en la de la de la Universidad de L
U e n e Copyright Vision Videa Comunicaciones S de RL se cv Todos los derehos reservados 2010.
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= Infografias

Un ejemplo:

Organos de
representacion de los
empleados

¢Se dedican muchas horas a la actividad sindical?

HORAS DE ACTIVIDAD HORAS MAXIMAS

9% UTILIZACION HORAS Se utilizan el 82% de

SINDICAL UTILIZADAS TEGRICAS o
las horas maximas
PERSONAL ESTATUTARIO 150.667 156.580 96% ;
= establecidas en el
ADMINISTRACION GENERAL 15.832 51.030 31% del
EDUCACIGN 67.689 67.689 100% Estatuto de los
JUSTICIA 6.571 18.240 36% Trabajadores
TOTAL 240.759 293.599 82%

é¢Cuanto cuesta la actividad sindical...? El
coste de contratar a sus sustitutos

219 liberados

E10,10%
del presupuesto
total

6,5 millones

de euros

3,96 liberados por 1.000
trabajadores

¢Cuantos trabajadores hay liberados en cada sector?

N2 LIBERADOS POR

N2 LIBERADOS N2 EMPLEADOS 1000 EMPLEADOS
PERSONAL ESTATUTARIO 112 22.704 4,90
ADMINISTRACION GENERAL 38 15.027 3,86
EDUCACION 45 16.277 2,76
JUSTICIA 4 1.265 3,16
TOTAL 219 55.273 3,96

NOTA: Todos los datos estan referidos al ejercicio 2018. N2 de empleados obtenido a partir del Boletin estadistico del personal al servicio de la Comunidad
Autdnoma de Aragdn (Diciembre 2018).
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Un reto para la Administracion

Cambio

Los ciudadanos tienen derecho a recibir
informacion clara y facil de entender.

Para la Administracion es un reto crear,
liderar y normalizar una nueva cultura
ciudadana de comunicacion clara.

Dialogo real

Los ciudadanos perciben la modernidad de
su administracion cuando son capaces de
entenderla e interactuar con ella de una
manera fluida, sencilla y clara.

Nuevo foco

La comunicacion clara va mas alla de la
simple creacidn de textos que se entiendan
sin dificultad. Implica una reorientacion
comunicativa de todas las areas: el nuevo
foco es el ciudadano con derecho a
entender.

Transparencia

Las Administraciones se estan
preocupando por ser mas transparentes,
pero esta transparencia parece que tiene
mas que ver con el cumplimiento de la
normativa legal que con la decisién de que
la comunicacion con el ciudadano sea
simple, clara, sencilla y eficaz.




Ventajas

v/ Disminuye la insatisfaccion y la percepcion de falta de
transparencia en el ciudadano

v Aumenta la confianza de las personas en las instituciones,
empresas o entidades que usan comunicacion clara

v' Mejora la reputacion de los organismos que la promueven

v’ Potencia la interaccién con el ciudadano

v/ Supone un ahorro econdémico. Acorta el tiempo y el esfuerzo
invertido en la lectura, agiliza los tramites y optimiza el tiempo de
gestion, porque disminuye dudas, quejas y consultas de los
ciudadanos.

v' Reduce la ansiedad provocada por la dificil comprensién de los
documentos y procedimientos administrativos.

v’ Facilita las traducciones automaticas en internet y los sistemas de
procesamiento de lenguaje (por ejemplo lectores para invidentes)

v' Democratiza el acceso a la informacion






Gobierno
—Fdcil

Gobierno Facil es un nuevo proyect

que combina el Gobierno Abierto (participacion,

transparencia y rendicion de cuentas) y la Lectura facil (adaptacion de textos).

1 Gobierno Abierto

Las Administraciones Publicas ofrecen informacion con

A1
.

TRANSPARENCIA  PARTICIPACION

transparencia y promueven la participacién ciudadana.

La ciudadania controla la actividad del Gobierno.

2 Lectura Fécil

Es una forma de escribir comprensible para todas las

personas. Beneficia a toda la ciudadania

3 (Para quién?

S Brantes sidbics 3 Balodons 8 SRR \Creando,

intelectual, con enfermedades mentales, que no

conocen nuestra lengua, con bajo nivel de estudios, e a ‘ I O S
fnenoresy ersohas mayores | L=

® e aCCESIb’ES
4 ;Qué vamos a hacer? \ e
. /
Todos juntos vamos a adaptar textos legales, politicas
| publicas, planes, formularios
Texo TexT0
NO ABAPTADG ADAPTACO
5 :Cémo lo vamos a hacer?
El Gobierno de Aragén quiere que participes en
talleres, sesiones de formacién, procesos de &

5= GOBIERNO
iass| S=DE ARAGON




Participacion OpenDal

TRANSPARENCIARAGON

GOBIERNO ORGANIZACION E INFORMACION INSTITUCIONAL INFORMACION PRESUPUESTARIA INFORMACION ECONOMICA INFORMACION A LA CIUDADANIA INFORMACION SOBRE ARAGON

Informacion para
la ciudadania ©

Situacién COVID-19 en Aragén

Informacion para la ciudadania. Situacion actual

VISUALG O )B

@
CrAr :

DE GOBIERNO
X LEGISLATURA
(2019-2023)

Consejo de Transparencia de Aragon Plan de Gobierno Informacion presupuestaria

g' Laboratorio de Aragon [Gobierno] Abierto.

Derecho de acceso Participacion ciudadana Gobierno Facil

Cuestiones sobre Transparencia: qué, como y por qué
Los datos mas consultados y las palabras mas buscadas en Transparencia

La Transparencia en otras entidades aragonesas



TRANSPARENCIA

GOBIERNO ORGANIZACION E INFORMACION INSTITUCIONAL

SEENCUENTRA USTED AQUI- INICID

Gobierno Facil

k]

COVID-19. DOCUMENTOS DE INTERES EN LECTURA FACIL

@ Informacion sobre el nuevo coronavirus. (PDF, 582 KB]

@ Coronavirus: informacién  sobre las

enfermas. (PDF, 1.27 MB)

personas

@ Estado de alarma (25/10/2020). Nuevas medidas
contra el coronavirus. (PDF. 177 KB)

@ Documento de ayuda para utilizar la aplicacién ZOOM
(videollamadas). (POF, 393 KB)

@ Cuestionario corenavirus. (PDF. 233 KB)

COVID-19. CARTELERIA

@ Acceso a edificios y uso de espacios
[Consulta y descarga de cartelerial @

GOBIERND DE ARAGON

INFORMACION PRESUPUESTARIA INFORMACION ECONOMICA

universalmente

N

INFORMACION A LA CIUDADANIA

SOLICITUDES DE ESCOLARIZACION

@ Solicitud de escolarizacion. Educacién Infantil (version en
lectura facil) (PDF, 234 MB)

@ Solicitud de escolarizacion. Educacién Primaria (version en
lectura facil) (PDF, 2.85 MB)

@ Solicitud de escolarizacion. Educacién Especial (version en
lectura facil) (PDF, 2.51 MB)

Politica de Privacidad Aviso Legal Accesibilidad Licencias y términos de uso MapaWeb Periodos de actualizacion

Edificio Pignatelli. Paseo de Maria Agustin. 36 50071 Zaragoza Tel 976 714 000

INFORMACION SOBRE ARA

Gobierno Facil es un nuevo programa que combina el paradigma del Gobierno Abierto (participacion y transparencial y la Lectura
Facil (traduccion de textos complejos mediante pictogramas).

Con Gobierno Facil, personas con diversidad funcional, como discapacidad intelectual o enfermedades de salud mental, podran
integrarse por primera vez en talleres de participacion ciudadana que abordarén leyes y otras politicas y servicios publicos.
Ademas de acceder a contenidos adaptados, podran expresar sus visiones, inquietudes y expectativas.

Gobierno Facil es una iniciativa de |a Direccion General de Gobierno Abierto e Innovacién Social en colaboracion con
el IASS. CERMI Aragén colaborara con el proyecto promoviendo la participacion de sus usuarios y entidades.

Gobierno Facil no es un curso formativo, es un proyecto de co-creacion de politicas publicas que incorpora nuevas sensibilidades
en los procesos de participacion ciudadana, haciendo protagonistas a las personas con diversidad funcional, apoyado en la
metodologia de la lectura Facil, y cuyo objetivo Ultimo es generar mejores servicios y politicas pUblicas que sean accesibles

0TROS DOCUMENTOS EN LECTURA FACIL
® ley de derechos y garantias de las personas con
discapacidad en Aragén. (PDF, 145 MB)
@ Ley del Voluntariado de Aragén. (PDF, 2.35 MB)
@ La Constitucién espafiola. (PDF, 2,52 MB)
@ Estatuto de Autonomia de Aragén. [PDF, 1,98 MB)

==GOBIERNO

Contacts ==DE ARAGON




GOBIERNO espacios o
DE ARAG

ON accesibles pms
.

=

' Solicitud de escolarizacion
CEN Educacion Especial

Versioén en lectura facil

iNDICE

INFORMACION SOBRE ESTE DOCUMENTO
1. {Qué es este documento?....

2. ¢Quién tiene que presentar esta solicitud? ..

3. ¢Cémo presentar esta solicitud?.....................

4. Otra informacion importante. ...........c.ccociiiiiiniiciiiiisicsccece 4
5. Ayudas para entender el documento..............ccoccieiiiiiiiiciieiienans 5
INFORMACION SOBRE EL ALUMNO 6
1 Datos personales e s s e S S e 6
2. Curso escolar actual: 2020 — 2021..........cccooceiiiiiiniiiiinieciceiecnes 8

SOLICITUD PARA EL CURSO ESCOLAR 2021 - 2022...
1. Informacién sobre el curso escolar 2021-2022

2. Centro educativo dénde quieres pedir plaza. ..

3. Otra informacién sobre el curso escolar 2021 - 2022. ...

INFORMACION SOBRE ESTE DOCUMENTO . '

[ 1. ¢Qué es este documento? |

Este documento sirve para solicitar =
| Un centro educativo

una plaza en un centro educativo Fsstanido con fonilas

sostenido con fondos pliblicos de Aragon | publicos de Aragon es
| un centro que recibe

para que un alumno de educacién especial | dinero del Gobierno de

| Aragon.

| Por ejemplo, los colegios
| publicos, concertados o

| integrados.

estudie en el curso escolar 2021 - 2022.

Este documento sirve para pedir plaza

para un solo alumno.

Si quieres pedir plaza para dos alumnos,
tienes que rellenar dos documentos diferentes
de solicitud de escolarizacién.

Este documento solo sirve para alumnos

que van a estudiar en educacién especial.

Si el alumno va a estudiar un curso de infantil,
un curso de primaria o va a ir a un instituto,
hace falta otro documento diferente.

DOCUNMENTACION. ...t cesms s e smsemsusisact 15

1. Documentos de informacion general...............ccccccciiiiicninennn. 16

2. Otros documentos opcionales.................... PR AR 17
Solicitud de escolarizacion. Pagina 1 de 21

Educacién Especial.

Solicitud de escolarizacion. Pagina 2 de 21
Educacion Especial.




% Gobierno

v NO visitas:
v NO total de documentos descargados:
v Documento mas descargado:

Cuestionario coronavirus
( descargas)



https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/6_covid19_cuestionario_coronavirus.pdf

;Qué tal lo estan haciendo
las EELL?

Vision de los ®
Comisionados de

transparencia




En el Consejo de Transparencia de Aragon (CTAR)
desde su constitucion se han resuelto:

DENUNCIAS DE PUBLICIDAD ACTIVA

11 reclamaciones:

v' 1 Gobierno de Aragodn
v 10 EELL

CONJUNTA DERECHO DE ACCESO MAS PUBLICIDAD
ACTIVA
10 reclamaciones:

v' 3 Gobierno de Aragodn
v 7 EELL



1. Resolucion 22/2017, de 18 de septiembre, frente a la
falta de resolucion de la Comarca de las Cuencas Mineras,
respecto a la solicitud de informacion y denuncia
publicidad activa

e La documentacidon que se requiere es la relacion de dietas
y kilometrajes devengados por todos los consejeros de la
Comarca de las Cuencas Mineras desde su constitucién en
esta legislatura hasta el mes de junio de 2016. Ademas se
plantea una denuncia de publicidad activa pidiendo que se
inste a la Comarca a la publicacion en el Portal de
Transparencia de las retribuciones percibidas por los cargos
publicos y de designacion politica.

e El articulo 13.1.f) de la Ley 8/2015 establece, entre las
obligaciones de publicidad activa en materia de transparencia

politica exigidas a los sujetos del articulo 4 las relativas a las
«Retribuciones de cualquier naturaleza percibidas anualmente por el
ejercicio de cargos publicos, incluidas cualesquiera dietas e
indemnizaciones, con indicacion expresa de los diferentes conceptos
retributivos y el importe de los gastos de representacion de los que
haya hecho uso».




e Se rechazan las alegaciones de la Comarca de las
Cuencas Mineras relativas a que existen controles
previos en relacion con las retribuciones de los
Consejeros Comarcales y se recuerda que Ilas
obligaciones de publicidad activa no impiden el ejercicio
del derecho de acceso de cualquier ciudadano. En
conclusion, procede estimar la reclamacion planteada.

e Se dan quince dias habiles a las Comarcas Mineras para
entregar lo solicitado y se requiere a la Comarca a que
proceda, en el plazo de un mes, a publicar en su sede
electronica la informacion relativa a las retribuciones de
cualquier naturaleza percibidas por los Consejeros
Comarcales.




2. Resolucion 7/2018, de 5 de febrero, frente al
incumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa por la Diputacion Provincial de Zaragoza

Se pide que se publiguen las autorizaciones de
compatibilidad de sus empleados, en las que se
exprese claramente la identidad de los mismos, a través
de su nombre y apellidos.

El CTAR concluye que las resoluciones de compatibilidad
deben publicarse con los datos identificativos del
empleado para dar un adecuado cumplimiento a su
finalidad, permitir que pueda comprobarse que aquellos
empleados publicos que realizan una segunda actividad,
ya sea publica o privada, han sido autorizados para ello.

Se esta haciendo asi, se archiva la denuncia.




3. Resolucion 38/2018, de 23 de julio, frente al
incumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa por el Ayuntamiento de Terrer

La reclamacion se refiere al incumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa relativas a la grabacion
y retransmision de los Plenos municipales.

Las grabaciones de los Plenos municipales tienen Ila
consideracion de informacion publica. Se hace
referencia a las obligaciones de publicidad activa en
materia de transparencia politica de la Ley 8/2015, para
concluir que entre éstas no se exige la retransmision de
los Plenos municipales y por tanto no puede estimarse la
reclamacion (en otras CCAA, por ejemplo Andalucia, si
que es obligacion de publicidad activa).




La posibilidad de grabar los Plenos municipales debe
regularse en el Reglamento Organico y en su ausencia, su
regulacion se encuentra enmarcada entre las potestades
de policia que ostenta el Alcalde. Se alude a la Resolucién
PA-1/2016, de 9 de noviembre, del Consejo de
Transparencia de Andalucia que resume la reciente
jurisprudencia del Tribunal Supremo en esta materia,
limitando al maximo las posibilidades de restringir
las grabaciones en los Plenos.

Se desestima la reclamacion por incumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa.




4. Resolucion 12/2019, de 25 de marzo, frente al
incumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa por el Ayuntamiento de El Frago

Se estiman parcialmente las reclamaciones presentadas respecto al
incumplimiento de la obligacion de publicidad activa en lo referente a la
informacion contractual.

Se desestiman las pretensiones relativas a la publicacion de los
presupuestos de 2018, pues se comprueba que si estan publicados
en su Portal de transparencia; asi como la de publicar los informes
contemplados en los apartados 4 y 5 del articulo 168 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, ya que no
constituyen un supuesto de publicidad activa.

También se desestima la pretension de que se publiguen dos
modificaciones presupuestarias, puesto que estos procedimientos
no estan incluidos dentro de las obligaciones de publicidad activa
contenidas en el apartado f) del articulo 15 de la Ley 8/2015.




5. Resolucion 14/2019, de 25 de marzo, frente al
incumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa por el Ayuntamiento de Sastago

Se estima parcialmente la denuncia presentada ante el
incumplimiento de la obligacion de publicidad activa en lo
referente a la informacion institucional, transparencia
politica, informacion de relevancia juridica e informacion
financiera, presupuestaria y estadistica en aplicacion de lo
dispuesto en los articulos 12, 13, 15 y 19 de la Ley
8/2015, respectivamente.




Tanto la Ley 19/2013 como la Ley 8/2015 han impuesto
nuevas y numerosas exigencias a los sujetos obligados,
entre los que se encuentran todas las entidades locales
aragonesas, con independencia de su tamano vy
medios, aunque es evidente la dificultad de cumplir con
todas las obligaciones de publicidad activa, en la forma
tan amplia que las leyes de transparencia establecen, en
los municipios que carecen de una estructura
administrativa minima, por cuanto la transparencia exige
medios materiales y personales. Parte de la informacion
exigida no existira en municipios de la dimension de
Sastago (1.175 habitantes en el Ultimo padron
municipal), o no sera obligatoria si sus cargos electos no
son retribuidos.

Se estiman |la mayor parte de las pretensiones.




v

En publicidad activa, ;jcuales son los retos?

La publicidad activa ha mejorado en Espana, pero es mucho mas
que poner datos sin mas. Exige calidad de los datos, accesibilidad,
claridad, actualizacion, reutilizacion....

Avanzar en facilitar la localizacion de la informacion y en el control
del cumplimiento por los Comisionados de transparencia, apoyados
en la vigilancia y denuncia ciudadana

Desterrar prdcticas contrarias a las obligaciones legales, como la
exclusion de los confratos menores o la publicacion de las
compatibilidades con iniciales y no con nombre y apellidos

Conseguir que los usuarios principales del Portal no sean los
empleados publicos sino los ciudadanos

Los empleados puUblicos fienen que creerse el proyecto, interiorizarlo
y hacerlo suyo



Si; PERD ES CURRD
L 0O > 2
E7ERNO




Muchas gracias por vuestra atencion



