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Perspectiva multinivel de la
iInnovacion trasnformadora
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{clor 3 horizontes: H2 innovacion

Ponto de disrupcdo Ponto.de disrupcdo

Horizonte 1:

\ctual en declive Horizonte 2:
Actual innovador
(puede reforzar H1 6 H2)

S

Horizonte 3:
Actual emergente (future)

https://www.internationalfuturesforum.com/three-horizons Tempo
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‘ El paisaje y los desarrollos *
se presionan por los regimenes - -
existentes, loo que abre 1a ventana -

\ la creacién de nuevas oportunidades ’ Nuevos regimenes

Preferencias Sea » 4 el paisaje (Macro)

del Mercado

o A Al
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El régimen soclotécnico es
“dindmicamente estable®.

En diferentes dimensiones
hay procesos en curso.

e
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.—' .’ Los proceso de aprendizaje se presentan
* en mltiples dimensiones. Distintos elementos
graduaimente se vinculan en una red perfecta.

La nueva configuracin se abre paso,
aprovechando las “ventanas de oportunidad®.
Los ajustes se producen en régimen soclotécnico.

Los elementos se vinculan
gradualmente y estabilizan

el un disefio dominante.
Aumento del impulso interno.

Nicho
Socio-técnico
MICRO

socio-técnicos influencian

Innovacion
Transformadora

Gestion del nicho:

Scale Up (crecer)
Scale Out (extenderse)
Scale Deep (profundizar)




Taxis colectivos
giro social
Coches elédtiios

" Modelo utilitario:

. coches de aarrers,

Lurismo, Laxis

(ache de
vapot

Grandes eventos que se mueven
lentamente: sociales, econémicos
politicos, culturales y ambientales

Redes y grupos unidos por
normas y valores se vuelven
ensamblajes

Pequerios grupos informales
que toman riesgos y retan
las normas sociales




TIPC DOCUMEN

ADORDANDO LAS METAS OC DESARROL SOATENDLE A
TRAVES DE LA POLITICA DE INNOVALION TRANSFORMATIVA

ALCANCES
TRANSFORMADORES:
EVALUACION Y
REORIENTACION DE LA
EXPERIMENTACION
CON LA POLITICA DE
INNOVACION
TRANSFORMATIVA

T marme Caa ey

DESCARGAR DESCARGAR DESCARGAR

https://www.tipconsortium.net



https://cinda.cl/wp-content/uploads/2019/06/TIPC-y-los-ODS.pdf
https://www.tipconsortium.net/publication/alcances-transformadores-evaluacion-y-reorientacion-de-la-experimentacion-con-la-politica-de-innovacion/
https://www.tipconsortium.net/publication/tres-marcos-de-politica-de-innovacion-id-sistemas-de-innovacion-y-cambio-transformativo/

Sobre el cambio
sistemico

sistema se veay
se sienta a si
mismo

https://www.presencing.org/gaia
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Visual
toolbox for system

innovation

A resource book for practitioners
to map, analyse and fadlitate
bicuabibty transiti
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The Canvas




The Canvas
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The Canvas

FAMEONMENTAL FACTORS AMD TREWDS




The Canvas




The Canvas
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The Canvas




Innovar-=
=cambilar=
=aprender
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Nunca se Cada

resuleven del problema
todo es (nico
No se
pueden
definir
claramente

Problemas
complejos
(retorcidos)

Cada
solucién
se ramifica
en el sistema

Marcan

limites entre Horst Rittel, 1973
ORG’sy

disciplinas
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Abordar Generar
problemas sentidos
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1. Mapeo de
problemas
(Presente)

1. Mapeo de
problemas

3. Visiones

2. Evolucion del Futuro
del problema (Futuro)
(Pasado)
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1. Mapeo del problema 2. Vision del futuro

VISION
A LARGO PLAZO

ACCIONES RETROSPECTIVA

TANGIBLES REGRESION

VISION
A CORTO PLAZO

3. Retrospectiva
Evolucion del problema




1. Entendimiento
comun de la
complejidad del
problemay de sus
interdependencias.

Mapeo de
problemas

2. Identificar

causas raizy

consecuencias a 3. Identificar
multiples escalas. puntos clave de

intervencion en el
sistema.

21



o
s
S
0
[
Q
=
o
(&

i

(e
INENEE @
(AN &
¢ [0
LT
wwE W

(I 4

Colaboracion




Miro:
Tablero
virtual para

el trabajo
colaborativo

Miro

| Taber Innovacion Transfor... x |  PRUEBAS Tafer innovaci... * |

'S4 Sesion Plenaria Canvas. |
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Webex
Grupos
Salida T

Compartir Pantalla
Las personas en Miro
pueden escribir por las
demas (jEquipo!)

S

-
0 Ssencie ladoder ulien S5 Sesiones de grupos
L]

Crear Grupos en Webex - Breakrooms 2







Mapeo de
problemas

En los grupos:

Un post-it con

tu hombre Yo creo que... Usar las 5 W

Identificar Tengo miedo patta aterrizar
e estos

sentimientos, de que... oroblemas

preocupacione Me preocupa

S y creencias que...

de los actores

sobre la

innovacion

Ensayar en Miro 15 min

26



Causas raiz

Evitar dar
soluciones
pensar en las
causas raiz de
estos
problemas

pseudosoluciones

Solucién a un problema especifico  Comsecuencias Causa rafz
, ¢, Cudl es la

¢, qué tipo de ¢que : causaraiz?
soluciones consecuencias

tiene que ; 3
damos hoy a adoptemos ¢, Que esta
ese problema? esi':ls' . en el fondo

Soluciones de IO que
Son ocurre?

Ligas a otros problemas

¢, Como se
conecta
todo esto
con otros
problemas?

Grupos Impares 1,3,5,7
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El
pentagono

2

¢, Qué nos falta
para abordar el
problema?:
Regulacion
Conocimiento
Tecnologia
Actitud

Enuncia el problema en
forma de preocupacion.
De forma clara, sin dar la
solucion.

Dinero q:f’ qp%

\ ?"‘“cb?

INNOVACION
¢, Qué retos ‘va PUBLICA
tecnolégicos se 9
presentan?

RETOS
SOCIOECOLOGICOS
¢, Como afecta al al
sociedad?
Piensa en

"’ﬁ/

¢ Como afecta el
problema al sistema?
¢Como ha
evolucionado?

¢ Con qué otros
problemas se
conecta?

=T
=
&
5
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g
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a
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grupos marginales y

ecosistemas

Grupos Pares 2, 4, 6, 8
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Impacto

T [+]

2. Mapa de actores

Mucho interés
A

¢, Como ¢, Como los
incrementamos su ayudamos a
impacto? innovar?

< 3
No prioritarios, ¢,Como los

salvo que sean la
inmensa mayoria

b 4

Poco interés

involucramos?
¢,Qué necesidades
tienen?

Ato impacto

2)



Resistencia
Aversion !salirdela

falta de Falta de zona da

= - miento al riesgo Conocer las
confianza Sin confort particularidades
incentivos a del lugar donde

. la Vencer trabajamos

Redes de confianza consecucion Fesistenda
alos
. Falta de incentivo cambios
Esa es mi Existencia de 3ie <
atribucién” e Aversion al riesgo
departamentos
Quela
innovacion ‘No saber
"ESa no es — quede limitada abai

- trabajar

tu a una solo \> Transparencia 2 “con""el
atribiicién” area AR Formguon ciudadano

Falta acceso continua - .
Exceso trabajar Distancia
jerarquia quibo = - Ciudadania
- Falta formacion

Falta d a:;bli,énte 0o Miedo a que la "0 :
trabajo . €O1DOrAVG iicidades brecha — completar

equipc tecnolgica en los Sensacion de procesos

TN = —_ equ‘pos sentirse SOIO de Camblo

— F;::aﬂm:;a municipal  No tener Innovacién ante la P
equlpzjaa ; Cor supongauni tecnologias ~ "° debe ser innovacion
privatizacion media
adaptadas v

Soledad






Bajo Impacto

Lncrementamos su 1mpacto?

Mucho interés
M

Ciudadania
innovadora
—

Concultoras

;Como ayudamos a innovar?

o prioritarios

startups

b
Poco interés

alta
direccion

y politicos

cComo los involucramos?
iQueé necesidades tienen?

impacto

Ato




Ausencia

Miedo
Y/ Voluntad
Insensibilidad ./ r4da Culpa

Odio

Corazon Cerrado

Negacion Violencia

Curiosidad
Mente Abierta

Compasion

Corazon Abierto

Voluntad
Abierta

Evolucion
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https://www.presencing.org/gaia

Mapa de empatia de la
iInnovacion publica
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Liminal Thinking (Dave Gray)

Al no ver todo el cuadro, confundimos la parte con
el todo, pero nuestra parte se nos presenta como
VERDAD

35



EAPERIENCE JoBRSERVE

THE UNENOWABLE
REALITY




EAPGRIENCE JoRSERNE

THE UNKNOWABLE
REALITY




Liminal Thinking (Dave Gray)
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No aceptamos nuevas ideas que no son consistentes con
nuestra burbuja, que es donde nos sentimos a salvo
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Liminal Thinking (Dave Gray)
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Cuanto mas pequeia sea tu experiencia, mas
miedo tendras, MAS RESISTENCIA A ACEPTAR
LO NUEVO
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Liminal Thinking (Dave Gray)
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El problema es que todo es inconsciente
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Liminal Thinking (Dave Gray)
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PELIEVE ?

La cuestion es como hace el MODELO MENTAL consciente:
¢ En qué tendria que creer yo para pensar eso?
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The Canvas




The Canvas




he Canvas

R i ) Organizacién
que mas eficiente
consume (+ con )

.
.\
-

----------




Un prototipo es un
elemento clave en el
proceso de disefio que
consta de la
presentacion de un
concepto mucho antes
de que esté
perfeccionado.

3. Prototipado

David Kelly uno de
los disefiadores
mas influyentes en
el mundo de diseno
por la firma IDEO lo
describe con en una
frase. “Si te das
permiso de fallar
mas seguido, quizas
tengas éxito mas
pronto”

Se trata de un proceso
de constantes
actualizaciones

1. Estar dispuestos a
fallar y aprender

2. Incluir a multiples
disciplinas y formas de
pensar

3. Acordar un lenguaje
comun para comunicar
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Rango de habilidad o

....................... conocimientodeexpeno ....................)
Transformacién R ﬂ R ﬁ
Cultural, Social, i
Econémica
Innovacion

Sistema ﬁ

Intervencién
a nivel ﬁ

proyecto

---- Escala de compromiso

Agente Colectivo Grupo Intersectorial

Individual Interdisciplinario Cruce de Sectores



Para
prototipar es
necesario
partir de una
vision de
futuro.

Vision de futuro

Si el problema se
resolviera en
2050...

¢Quée pasos
puedo dar en
los proximos 6
meses para
acercarme a
esto?
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Alguien que hiciera
mi trabajo....

MI organizacion se
dedicaria...

Las personas se
relacionarian con
mi entidad...




VISIONES DE FUTURO

Cosas que pasan en 2050 en pymels innovadoras

productos y
servicios

Dedicamosmés  Los puestos publicos
garantia de e y

et in.dependientémente

Los datos
producidos en la

~ iy i 'a’c:' ' Cé:mim;" o servicios que a la del "toda la vida"
- toma de decisiones intervenciones propia prestacion —
de todos los agentes S — _
' - Més clara la

| — distincion entre
Administracion y
TR representantes

| Google

Disponemos de R
m de la ciudadania

activa cludadana




Qué, para qué, quién, como, donde, cuando, con quién...

*  ¢Qué quiero aprender y cOmo voy a saber que estoy
aprendiendo?

« ¢como contribuye esta accion al conjunto?

+  ;con qué hace sinergias?

¢en alianza con qué actores el impacto seria mayor?

CANVAS

.--.
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MUCHAS
GRACIAS
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Esperamos que os sea util
Blanca & Sara
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