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Perspectiva multinivel de la 
innovación trasnformadora
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Horizonte 1:

Actual en declive

Horizonte 3:

Actual emergente (futuro)

Horizonte 2:

Actual innovador 

(puede reforzar H1 ó H2)

3 horizontes: H2 innovación

Sharpe (2013) https://www.internationalfuturesforum.com/three-horizons

https://www.internationalfuturesforum.com/three-horizons
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Innovación 

Transformadora

Gestión del nicho:

Scale Up (crecer)

Scale Out (extenderse)

Scale Deep (profundizar)

Geels (2006) interpretación de la autora, Nora Morales (2019).
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DESCARGAR DESCARGAR DESCARGAR

https://www.tipconsortium.net

https://cinda.cl/wp-content/uploads/2019/06/TIPC-y-los-ODS.pdf
https://www.tipconsortium.net/publication/alcances-transformadores-evaluacion-y-reorientacion-de-la-experimentacion-con-la-politica-de-innovacion/
https://www.tipconsortium.net/publication/tres-marcos-de-politica-de-innovacion-id-sistemas-de-innovacion-y-cambio-transformativo/


Sobre el cambio
sistémico

No puedes 

entender un 

sistema a 

menos que lo 

intentes cambiar 

(K. Lewin).

No puedes 

cambiar un 

sistema a no ser 

que cambies su 

consciencia. 

No puedes 

transformar la 

consciencia a 

menos que el 

sistema se vea y 

se sienta a sí 

mismo (Theory U)
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Otto Scharmen, Presencing Institute.

Gaia: https://www.presencing.org/gaia

https://www.presencing.org/gaia
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https://transitionshub.climate

-kic.org/publications/visual-

toolbox-for-system-

innovation/
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Innovar=
=cambiar=
=aprender
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Horst Rittel, 1973
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Abordar 
problemas

Generar 
sentidos



1. Mapeo de 
problemas

1. Mapeo de 

problemas 

(Presente)
(Actores, 

preocupaciones, 

interconexiones, 

tensiones

y localización de 

iniciativas)

2. Evolución 

del problema 

(Pasado)
Enmarcar el

problema, 

identificar causa 

raíz.

3. Visiones 

del Futuro 

(Futuro)
Detección o 

conexión

de iniciativas

Prototipado de 

iniciativas.
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Mapeo de 
problemas

1. Entendimiento 

común de la 

complejidad del 

problema y de sus 

interdependencias.

2. Identificar 

causas raíz y 

consecuencias a 

múltiples escalas.
3. Identificar 

puntos clave de 

intervención en el 

sistema. 
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Complejidad

Colaboración
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Miro:

Tablero 

virtual para 

el trabajo 

colaborativo
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Webex
Grupos
Salida

Compartir Pantalla

Las personas en Miro 

pueden escribir por las 

demás (¡Equipo!)
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Lluvia de 
problemas
Ejercicio de 
calentamiento en
Miro



Mapeo de 
problemas
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✘ En los grupos: 

✘ Un post-it con 
tu nombre

✘ Identificar 
sentimientos, 
preocupacione
s y creencias 
de los actores 
sobre la 
innovación

✘ Yo creo que…

✘ Tengo miedo 
de que…

✘ Me preocupa 
que…

✘ Usar las 5 W 
para aterrizar 
estos 
problemas

Ensayar en Miro 15 min
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Causas raíz
✘ Evitar dar 

soluciones 
pensar en las 
causas raíz de 
estos 
problemas

Grupos Impares 1,3,5,7

¿qué tipo de 

soluciones 

damos hoy a 

ese problema?

Son 
pseudosoluciones

¿qué 

consecuencias 

tiene que 

adoptemos 

esas 

soluciones?

¿Cuál es la 

causa raíz?

¿Qué está 

en el fondo 

de lo que 

ocurre?

¿Cómo se 

conecta 

todo esto 

con otros 

problemas?
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El 
pentágono

Grupos Pares 2, 4, 6, 8

Enuncia el problema en 

forma de preocupación. 

De forma clara, sin dar la 

solución.

¿Cómo afecta el 

problema al sistema? 

¿Cómo ha 

evolucionado?

¿Con qué otros 

problemas se 

conecta?

¿Cómo afecta al al 

sociedad?

Piensa en 

grupos marginales y 

ecosistemas

¿Qué retos 

tecnológicos se 

presentan?

¿Qué nos falta 

para abordar el 

problema?:

Regulación

Conocimiento

Tecnología

Actitud

Dinero

…
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2. Mapa de actores

¿Cómo 

incrementamos su 

impacto?

¿Cómo los 

ayudamos a 

innovar?

¿Cómo los 

involucramos?

¿Qué necesidades 

tienen?

No prioritarios, 

salvo que sean la 

inmensa mayoría
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El 

pentágono
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Otto Scharmen, Presencing Institute.

Gaia: https://www.presencing.org/gaia

https://www.presencing.org/gaia
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Mapa de empatía de la 
innovación pública



Liminal Thinking (Dave Gray)
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Al no ver todo el cuadro, confundimos la parte con 

el todo, pero nuestra parte se nos presenta como 

VERDAD



Liminal Thinking (Dave Gray)

La construcción de lo obvio
36



Liminal Thinking (Dave Gray)
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La burbuja de autosellado: “si pasa, 

debe haber una razón…”



Liminal Thinking (Dave Gray)

No aceptamos nuevas ideas que no son consistentes con 

nuestra burbuja, que es donde nos sentimos a salvo
38



Liminal Thinking (Dave Gray)
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Cuanto más pequeña sea tu experiencia, más 

miedo tendrás, MÁS RESISTENCIA A ACEPTAR 

LO NUEVO



Liminal Thinking (Dave Gray)

El problema es que todo es inconsciente
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Liminal Thinking (Dave Gray)
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La cuestión es cómo hace el MODELO MENTAL consciente: 

¿En qué tendría que creer yo para pensar eso?



42



43



44



3. Prototipado

Un prototipo es un 
elemento clave en el 
proceso de diseño que 
consta de la 
presentación de un 
concepto mucho antes 
de que esté 
perfeccionado.

David Kelly uno de 
los diseñadores 
más influyentes en 
el mundo de diseño 
por la firma IDEO lo 
describe con en una 
frase. “Si te das 
permiso de fallar 
mas seguido, quizás 
tengas éxito más 
pronto”

Se trata de un proceso 
de constantes 
actualizaciones

1. Estar dispuestos a 
fallar y aprender

2. Incluir a múltiples 
disciplinas y formas de 
pensar

3. Acordar un lenguaje 
común para comunicar
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Matriz de Winterhouse



Visión de futuro

Para 
prototipar es 
necesario 
partir de una 
visión de 
futuro.

Si el problema se 
resolviera en 
2050…
Alguien que hiciera 
mi trabajo….

MI organización se 
dedicaría…

Las personas se 
relacionarían con 
mi entidad…

¿Qué pasos 
puedo dar en 
los próximos 6 
meses para 
acercarme a 
esto?
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Si el problema se 
resolviera en 
2050…
Alguien que hiciera 
mi trabajo….

MI organización se 
dedicaría…

Las personas se 
relacionarían con 
mi entidad…
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CANVAS
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Funcionalidades esenciales de 

la acción:
Qué, para qué, quién, cómo, dónde, cuándo, con quién…

Barato de implementar.

Orientado al aprendizaje:

• ¿qué quiero aprender y cómo voy a saber que estoy 

aprendiendo?

• ¿cómo contribuye esta acción al conjunto?

• ¿con qué hace sinergias?

• ¿en alianza con qué actores el impacto sería mayor?
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MUCHAS 
GRACIAS

Esperamos que os sea útil

Blanca & Sara


