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¢Que es la
Innovacion?




Destruyendo mitos de la innovacion

Mito 1
La innovacion no es nueva sino que ha
existido toda la vida

Mito 2

Debe ser nuevo para la organizacion, no tiene
que ser nuevo para el mundo entero

Mito 3
La innovacion no va de tener ideas sino de
aplicarlas




¢Qué es la innovacion? Fundacién COTEC e

La innovacion es todo cambio
(no solo tecnologico)
basado en conocimiento
(no solo cientifico)
gue genera valor
(no solo econdmico)




¢Qué es la innovacion publica?

La innovacion publica es nuestra capacidad
de generar y aplicar nuevas ideas o mejoras
significativas en los servicios publicos y en
nuestras organizaciones;

ldeas que nacen de la creatividad y talento
de las personas de dentro y de fuera de las
organizaciones publicas y que crean valor
publico y bienestar colectivo.




Elementos clave
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ltems de la Innovacion -
|

Personas

Valor
publico

Innovacion
publica

Proyectos




Elementos clave de la
innovacion:

Las personas

#lnnovacion s



L=s innovador=s public=s son personas dispuestas a
estar con un pie dentro y otro fuera




L=s innovador=s public=s son personas dispuestas a

salir de la zona de confort

Zona de confort




L=s innovador=s public=s son personas dispuestas a

salir de la zona de confort

Zona de confort

Zona de
aprendizaje




L=s innovador=s public=s son personas dispuestas a

salir de la zona de confort

Zona de confort

Zona de
aprendizaje

Zona de panico
0 zona magica



Concepto: Salir de la zona de confort -

 Video YouTube “éTe atreves a sonar?” via
Inknovation

e Debate



L=s innovador=s public=s son personas dispuestas a
buscar otr=s innovador=s cruzando jerarquias

* Video YouTube “Radicales y Libres” via XarxalP
* Debate



Elementos clave de la
innovacion:

Las ideas

#lnnovacion s



¢Qué es una idea? -
|

Jorge

OV -N-CRIE R CEYR VR CER- | Vagensberg
Teoria gle la
un germen de conocimiento, creatividad

CRONON, CROMA Y Miser

una comprension sin pulir, una

chispa sin llama.







Si tienes una idea... -

“Si tienes una idea, hazla. Es mas facil
pedir perdon que pedir permiso”



Si tienes una idea... -

“Si tienes una idea, hazla. Es mas facil
pedir perdon que pedir permiso”




Creatividad desde las personas

No tiene sentido contratar a
personas inteligentes y despues
decirles lo que tienen que hacer.

. Nosotros contratamos a personas
inteligentes para que nos digan
que tenemos que hacer.

STEVE JOBS

d

actitudes.org




|deas...

* Lainnovacion no va de tener o generar ideas sino
de aplicarlas
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Banco de Ideas




Elementos clave de la
innovacion:

El riesgo
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¢Riesgo en un entorno publico?




Riesgo en un entorno publico -
|

Palabra
tabu

o .{,}

¢Error =
Fracaso?

Controlado

Riesgo |
- \.



éiFracaso = Error? -
|

e Error es distinto a Fracaso

* El fracaso supone experimentacion y se aprende, del
error no

* La experimentacion es la materia prima de la
innovacion

e Lectura:

— Entrevista julio 2010 en El Pais con Henry Chesbrough

— http://elpais.com/diario/2010/07/25/negocio/128006564
7 850215.html

e Debate



http://elpais.com/diario/2010/07/25/negocio/1280065647_850215.html

Distinguir entre Fracaso y Error

"Un evvor es vepetiv
algo que ya se ha
hecho amtes y Ae lo
que wo se ha
aprendido."

*El Lracaso es uma
consecuencia natuval
Ae expevimentav,
AyUda o aprender.”

Henry Chesbrough



éiFracaso = Error? -
|

“I have not failed,
I’'ve just found

10,000 ways that
won’t work”

Thomas Edison



éPor qué se llama asi?




Creatividad + Riesgo alentado = Innovacion

RIESGO alentado

\O
NPRC
WO ‘

Sector

‘Organizacién publico

publica OPEN vy |
colaborativo
.Equipos de
trabajo

o
Personas

CREATIVIDAD de nuestras PERSONAS



Elementos clave de la
innovacion:

La gestion del cambio

#lnnovacion s



Gestion del cambio

(John Kotter, Escuela de Negocios de Harvard)

0 Crear sentido de urgencia
9 Formar un equipo o coalicion

9 Crear una vision global para el cambio

a4
5

Asegurar triunfos a corto plazo

Construir sobre el cambio para el éxito a largo plazo = Cultura



Es un RETO y habra PROBLEMAS

lidad. Se esperan Resultados

No existen recursos ilimitados
Coste

Gestion

A favor Qg“

Tiempo. Hay un Plazo

Quiza en contra
Quiza a favor

Juegos y
fuerzas de
poder

Creencias y
percepciones

En contra
\/

I f



El valor publico

#lnnovacion s



El concepto de valor publico




Valor publico hacia la Ciudadania y Sociedad -

Generacion de
valor desde la
innovacion

Ciudadaniay
sociedad

Ahorros directos
e indirectos

Mejora
percepcion
ciudadana

Mejora de la
calidad de vida y
bienestar social

Mayor confianza
en las AAPP

Fortalecimiento
de la comunidad
civica y social



Valor publico hacia el Sector Publico

Ahorros directos e
indirectos

Mejora calidad de
servicios publicos

Generacion de valor o Generacion de
Sector Publico

desde la innovacion capacidad publica

Transferencias de
conocimiento

Sentido de
pertenencia y Pasion
por lo publico




Distinguir entre Resultados e Impactos

objetivo
social

Corporacion Sociedad

recursos actividades o impacto
; procesos beneficiarios

inputs outputs outcomes

administracion gobierno

objetivo
productivo

Fuente: Albert Serra




Practica: Resultados vs Impactos

Servicio publico de asistencia y
orientacion a emprendedor=s

Resultados Impactos




Resultados vs Impactos

Indicadores del servicio de asistencia y orientacion a emprendedores

Tipo A

N° anual
emprendedores

atendidos

Tipo B

Tiempo medio de
espera del

emprendedor

Tipo C

Valoracion de la
satisfaccion con el

servicio (0-10)

Tipo D

Porcentaje anual de
emprendedores que

inician actividad

N©O de consultas

telefonicas atendidas

Porcentaje de
emprendedores
atendidos en menos
de 7 dias

Valoracién de la
utilidad de la
orientacion recibida
(escala 0-10)

Porcentaje de
emprendedores cuya
actividad se mantiene

+ 2 afnos

Tasa de fracaso

Porcentaje de empleo
creado por actividad

emprendedora
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