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Introduccion

“Si el ritmo del
cambio en el
exterior supera al
ritmo del cambio
en el interior, el
final esta cerca”

.

Jack Welch, General Electric

eneric.


https://en.wikipedia.org/wiki/en:Creative_Commons
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en

>

>

>

>

>

>

>

Introduccion

éPor qué la innovacidn en el sector publico?

> Elementos promotores

> Crisis econdmica, politica y social (Acevedo y Dassen; Resina y Gliemes)
> Tecnologias maduras (Tang y Hamaldinen)

» Factor humano ﬁMarcet; Rojas-Martin)
> Entorno favorable (Osborne y Gaebler)

éInnovacion privada vs innovacion publica?
» Estado da estabilidad, seguridad juridica y asegura competencia (Rojas-Martin)
> No solo corrector, sino catalizador de mercado. Sistemas de innovacion (Mazzucato)
» Innovaciones mds importantes son publicas y generadoras de mercado (Mulgan)

Nuevas demandas sociales

Nuevo rol ciudadania

> De cliente a co-creador (Pont; Agger y Hedensted Lund). De consumidor a prosumidor

Tecnologia y redes sociales
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Image by NewUnion _org from Pixabay

> Acelerador y germen al poner en contacto a personas con problemas e inquietudes similares

Inteligencia colectiva

Gobernanza participativa

> involucra a distintos actores (Hernandez)

> dala posibilidad a la ciudadania de co-disefiar y poner en marcha servicios publicos (Farrell y Goodman)

> tiene en cuenta las necesidades de los usuarios finales (Voorberg)


https://pixabay.com/users/newunion_org-17345906/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5462499
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5462499
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Introduccion: innovacion en el ambito local

El modelo de las ciudades para acelerar la innovacién abierta
Cit . e g7 . .
v > Escenario idéneo (=gobierno abierto)

> Ciudades como plataformas para habilitar
distintas formas de innovaciones

Well-being & colaborativas (Tukiainen y Sutinen) para:

E— * mejorar la vida cotidiana

* realizar experimentos con personas
consumidoras y ciudadania

Civil * experimentar e implementar nuevas
society , tecnologias y servicios
* crear nuevas innovaciones y oportunidades
Public sector & Private economicas
distribution sector
- > Labs
Sustainability > Planes estratégicos

economy
environment

h 1. Transparency with open data I

Strategic questions

The model for the cities to accelerate open innovation
Fuente: Tukiainen y Sutinen (2015). “Cities as Open Innovation Platforms for Business Ecosystems” 5



Innovacion abierta

“El valor de la
innovacion no esta en
evitar que te copien,
sino en conseqguir que
todos te quieran copiar”

Enrique Dans, profesor y
escritor
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Innovacion abierta: claves

e Contexto de mayor competencia, nuevas demandas y escasez de recursos.

* Atraer talento y conocimiento

* La capacidad de innovar crece al conectar e integrar a los equipos internos con las fuentes
de conocimiento exterior (Ennomotive).

* Islas de la innovacidn + conocimiento disperso.

* “Innovacion en estado natural”, al incorporar miradas complementarias de personas que
se han enfrentado a retos similares (Marcet).

* Permeabilidad (Rojas y Stan).

* Compartir
* Recursos
* |deas que no se usen

* Conocer la propia institucion, el entorno cercano y el mundo.

* Nuevas logicas de trabajo en AAPP vinculadas al paradigma Gobierno Abierto.
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Figure 1.1. The current paradigm: a Closed Innovation model
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Henry Chesbrough at Open Innovation 2.0 Conference 2016

Figure 1.2. An Open Innovation paradigm Wikimedia Commons. Licencia Creative Commons Attribution 2.0 Generic.

Henry Chesbrough (2003): Open Innovation: Researching a New Paradigm


https://en.wikipedia.org/wiki/en:Creative_Commons
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
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Innovacion abierta vs Innovacion cerrada

Fuente: traduccién del blog de Lead Innovation Management (3-oct-2018)

B OPEN INNOVATION CLOSED INNOVATION

“Lo mejor de cualquier lugar”
Filosofia de la empresa Importacion y exportacién consciente de conocimientos para mejorar y
acelerar sus propias innovaciones.

“Podemos hacerlo, lo haremos”
Las innovaciones surgen de los recursos internos de la empresa.

ideas de innovacidn Intercambio abierto de ideas mas alla de los limites de la empresa Ideas internas
Papel del cliente Co-innovadores activos Destinatarios pasivos
Movilidad de , .

Alta Minima
empleados
Capital de riesgo Juega un papel importante Juega solo un papel secundario

Clave que las mentes mas brillantes de la industria trabajen para la compania.
Personas cualificadas La empresa trabaja con mentes brillantes dentro y fuera de la empresa. Los empleados altamente -cualificados (especialmente investigadores y
desarrolladores) son la fuente principal de ideas innovadoras.

La innovacidén puede venir de dentro y de fuera. Diseno, desarrollo y comercializacién de innovaciones propias:
Papel de la I+D La I+D externa puede crear un valor significativo, pero la I+D interna sigue siendo  Nuestras propias ideas, tecnologias, procesos y mercados innovadores ofrecen una
necesaria para captar parte de este valor. ventaja competitiva a largo plazo.

Para ser lider no es necesario ofrecer las mejores ideas, sino aprovechar
las ideas internas y externas.
Competencia e
Desarrollar un mejor modelo de negocio es mas importante que ser el
primero en el mercado.

Para liderar la competencia, es necesario ofrecer las mejores ideas.

El ganador es quien lleva la innovacion al mercado primero.

La innovacidn no tiene que ser creada para beneficiarse de ella. Los conocimientos técnicos propios se tratan de forma confidencial para protegerlos y
Se puede crear una ventaja competitiva y los beneficios pueden ser generados por  evitar dar ventaja a los competidores.

otros utilizando su propia propiedad intelectual y la empresa adquiere propiedad Patentes, derechos de autor y proteccién de la propiedad para proteger las ideas y la
intelectual de terceros. investigacion de la empresa contra el robo de ideas por parte de otras empresas:

Propiedad Intelectual


https://www.lead-innovation.com/english-blog/open-innovation-vs.-closed-innovation
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l Ines MGFgEl: “Open innovation in the public sector: drivers and barriers for the adoption of Challenge.gov”. 2017

Factores promotores y limitadores de la innovacion abierta

INTRA-
organizacionales

INTER-
organizacionales

EXTRA-
organizacionales

Experimentacion interna

Modelo de gestién top-down

Alineacidn estratégica con la mision

Necesidad de cambiar el modelo de innovacion existente
Reconocimiento de problemas internos de la administracion
Oportunidad de conectar con una extensa comunidad de
proveedores de soluciones innovadoras

Actividad previa de concienciacién y formacion: guias, mejores
practicas, kit de herramientas innovadores, seminarios web
Mimetismo organizacional de las practicas existentes

Existencia previa de una plataforma tecnoldgica para promover el
desafio y recopilar ideas

Innovacion abierta como prioridad gubernamental a nivel de
estado

Estrategia estatal de gobierno digital

Aceptacion social de los procesos de crowdsourcing

Lentitud en la adopcién

Barreras reglamentarias dependiendo de cada administracion y la medida
en que puede interactuar directamente con los ciudadanos

Aspectos legales del proceso de Innovacion Abierta: propiedades de las
soluciones enviadas, demora de tiempo desde la decision hasta la
implementacién

Aspectos culturales: reticencia a la adopcién de la innovacién externa,
inercia de la administracion, falta de comprensidn sobre los procesos de
crowdsourcing, dificultad en la definicion de problemas y el disefio de las
fases del proceso.

Barreras legales para la colaboracidn interinstitucional en la promocién de
la innovacién abierta y la implementacion de soluciones

Dificultad en llegar a la ciudadania desconectada

Dualidad entre profesionales y ciudadania entre los proveedores de
soluciones.

Mentalidad “nosotros contra ellos”

10
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Innovacion abierta en cifras

Fuente: ennomotive.com “Innovacion abierta”

Innovacion cerrada

e Usa de fuentes de conocimiento
internas

* Baja tasa de éxito en los proyectos
(normalmente entre un 20-30%)

e Muchos re-trabajos, baja
productividad

e Proceso mas lento

Innovacion abierta

e Usa fuentes de conocimiento internas
+ externas

e Duplica la tasa de éxito en los
proyectos de innovacioén, hasta un
80%

e 40-60 % de aumento de la
productividad

* |[nnovacion rapida (velocidad x3)

11
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nnovacion abierta:
-rena la Curva

> Indicadores de impacto de FLC

o + 900 Iniciativas en la guia de Innovacion Ciudadana.
o 22 paises han replicado la plataforma.
o + 300 instituciones involucradas.
/{/@//4 o + 9000 chinchetas en el mapa.
Fre na Iq CU rVﬂX o + 140 proyectos presentados a Desafios Comunes

Juntxs somos mas fuertes

o 105 equipos en Laboratorios distribuidos.

o 2000 personas cooperando en las comunidades online.
o 300.000 visitas al mapa (Espafa).

o 28.000 mascarillas donadas.

o +12.000 Libros que unen

12
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nnovacion abierta:
-rena la Curva

> Plataforma FLC

o Germen del resto de iniciativas.

o Repositorio con mas de 900 entradas en la
guia de Innovacion Ciudadana.

ﬁﬂk o iniciativas ordenadas por categorias (entre

vecinos, cuidados, educacion, teletrabajo,
conexion, cultura, para los mas pequefos...).

13
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nnovacion abierta:
“rena la Curva Jois

. la curva
EN 6 DIAS Rt Bhons

EXPERIMENTACION, COLABORACION E
INNOVACION CIUDADANA EN CONDICIONES DE

AISLAMIENTO.
Ingreso Basico Solidario BB ERTRRIA
> Laboratorios Ciudadanos Distribuidos Mapa ciudadano para la construccion de DE PROYECTOS
circuitos de consumo local y responsable en Y7 paa
> 13 proyectos los barrios
. . Red comunitaria para la atencién
> 200 pa rtici pa ntes alimentaria A Coruiia
> 5 dias de trabajo intensivo Disefio de una comunidad para gestién del Z.SERECI;SIIF?QIS @ o
bienestar en tiempos de COVID-1¢9 & 'fE
. . HASTA EL VIERNES 20 g @
> Detectar buenas ideas y personas interesadas en ayudar a llevarla  gecopilatorio de datos oficiales de covipig ALASIEH Ty @ 8
a cabo. por provincia en Espaiia 1(21 %\ H

> Responden a la necesidad de tantas personas que tienen buenas . Pedagogiay aprendizaje. Matemdticas y

ideas y ganas de colaborar, pero no encuentran canales para estadistica o ™  3.DESARROLLO

hacerlo. Jugando con Ia luz _.8  COLABORATIVO
i , . ., “ & gg&ﬁn;& EL FIN DE
» Convocatoria a proyectos, seguida_de una ||amada 'a Fcr[nularlo estandar comunicacion escalera r D T 1y
colaboradora/es. Se formaron equipos multidisciplinares que vecin@s il o
estuvieron trabajando de forma colaborativa para desarrollar un  syavoyxti, app colaborativa de solidaridad
primer prototipo de esas propuestas. en tiempos de Coronavirus

4. COMPARTIR
: Valera cooperativa para compra solidaria y RESULTADOS
> Documentacion. futura en mercados locales LUNES 23 A LAS 19H
Estudio sobre disefios participativos en e
situaciones de emergencia

Diario literario de un confinamiento © @LABSDISTRIBUIDOS

14


https://drive.google.com/drive/folders/1zDYuT0bf0MAGD15bmYsxIBpDEhwbf16P

nnovacion abierta:
-rena la Curva

> Mapa de FLC

o

Esta plataforma es un mapa online al que se puede acceder a
través del ordenador o de una app.

Basada en Ushabhidi, una herramienta de software libre pensada
para mapear informacion vital en zonas de catastrofe.

A través de un formulario se pueden subir, de forma andnima,
peticiones u ofrecimientos de ayuda.

Un equipo de moderadores voluntarios las revisa antes de que se
publiquen.

Entre las peticiones de ayuda se pueden listar compras de
alimentos o medicamentos, bajar la basura...

Ademas también se incluye informacion sobre servicios publicos
disponibles.

Auto-formacion: curso para los moderadores voluntarios, pautas
sobre cdmo usar esta herramienta y varias recomendaciones
para maximizar la seguridad de los usuarios.
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Entra en el mapa de
geolocalizacion

9 Necesidad ’Q Ofrecimiento Necesidad con 9 Servicio publico
intermediario

15
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nnovacion abierta:
-rena la Curva
> Desafios Comunes ey R et B R e

Libros que unen

> 140 candidaturas de 15 paises Transicion Energética en Comunidad
. . DESAF‘OS ODS Rural Labs (Laboratorios de Innovacion Social en
> 10 equipos seleccionados COMUNES Contextos Rurales)

para el dia después ReMap 4.0

> 300 participantes

PACES - Plataforma de Apoyo a Cooperativas de Trabajo y

. f_,:'. " :b : Empresas de Subsistencia
C. . . ? A ‘A I

3ZDMEDICCHAIN - Plataforma colaborativa de disenos 3D
validados y trazados con tecnologia Blockchain

CoAct: ciencia ciudadana social y salud mental

MEMORIA: la mayor comunidad que recuerda la sabiduria de
nuestros mayores.

Hablam "Donde todo el mundo encuentra siempre alguien
con quien hablar”

10
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nnovacion abierta:
-rena la Curva

> Festival Frena la Curva

® ®
: .O"‘ > 12 horas online
‘;o®°.°
O 8e > 43 actividades
FESTIVAL DE

Dy INNOVAGION ABIERTA > 75 ponentes
Yo AAAMAMMAAA

\ aed © » Canal YouTube FLC
‘ \a ¢ @ 8 A4

by 4 & f I

‘l ‘\ | A a o

WYV

S 4 QDocumental FLC

17


https://www.youtube.com/channel/UC-MHZVbu86KJSZm-LVSx4rQ
https://www.youtube.com/watch?v=ErumhHWvZhM

Concursos de ideas

“No es posible
resolver los
problemas de hoy
con las soluciones
de ayer”

Roger Van Oech

Creative Whack
Company

klmedia Commons |cencia Creative



https://en.wikipedia.org/wiki/en:Creative_Commons
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
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Concursos de ideas: claves g

Convierten a las instituciones publicas en “aceleradoras" de proyectos innovadores mediante =
convocatorias (internas o externas) con el objetivo de generar soluciones alternativas a retos publicos
Estas convocatorias permiten (Laboratorio de Gobierno de Chile):

* Encontrar soluciones innovadoras a desafios complejos y relevantes para el sector publico.

Image by mohamed Hassan from Pixabay

* Mejorar la relacion Estado-Ciudadania, potenciando la colaboracion publico-privada.

* Generar nuevas instancias de participacion ciudadana, donde las personas tienen un rol activo.
* Entablar instancias de didlogo, feedback y co-produccidon entre el Estado, el sector privado, emprendedores, PYMES, la sociedad civil y la academia.
* Apoyar, financiar y acompafar iniciativas que tienen un rol publico y social para realizar sus proyectos y aumentar su viabilidad e impacto.

* Mouvilizar a funcionarios, expertos técnicos y lideres de opinidn para definir y reformular los desafios publicos que se busca abordar.

* Realizar un proceso de descubrimiento e investigacion para entender en profundidad los problemas y sus implicancias.

* Generar un cruce entre soluciones innovadoras y las necesidades del sector publico.

Ingredientes para el éxito
» Seleccionar problematicas publicas prioritarias cuya solucién suponga un valor afladido para la ciudadania y mejorar su situacion
* para atraer talento a la convocatoria
* para movilizar al ecosistema
e para que sean implementadas y tengan el impacto social pensado
* Definir correctamente el proceso durante todas sus fases y las condiciones para los proyectos ganadores = integridad y rigor
e Difusion 19


https://pixabay.com/users/mohamed_hassan-5229782/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2880695
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2880695

Concurso de ideas:
VenceAlVirus

* 4 al 13 de abril de 2020.
e 7.390 participantes procedentes de 49 paises.

¢ 22 pal's,es de Europa, 16 de América; 8 de Asia
vy 1 de Africa.

* 50 mentores y expertos.

e 244 proyectos entregados (llegaron a estar
activos 758).

* 20 proyectos seleccionados.

& Kk W
GoPer R

Hackathon |
Virtual

#VéhceAIVIrus
2020

20



Je K S
* * FEDERACION ESPANOLA DE m(

* FEMP* a : ) RED DE ENTIDADES LOCALES
POR LA TRANSPARENCIA Y
> +* MUNICIPIOS Y PROVINCIAS M“ - PARTICIPAGION GIUDADANA

o e He

Concurso de ideas:
VenceAlVirus: Tres retos

e ¢Como podemos ayudar a paliar los efectos negativos de
Sa I Ud (12) Covid-19 sobre las personas?

e ¢Como podemos crear comunidad y cuidar a las personas

CO mun |d ad d (5) ante epidemias o situaciones de aislamiento ahoray en

los proximos meses?

E m p I (0 y e (Como podemos crear, mantener y mejorar el empleoy
los negocios ante esta situacion? ¢ Podemos definir un
em p resa (3) nuevo marco de desempefio profesional mas resiliente?

21



Concurso de ideas:

4-5 abril - 2 dias de trabajo

e Convertir la idea en un prototipo.
Acompafnamiento por mentores

VenceAlVirus: Fases

6 abril - Seleccion

¢ Seleccion de 15 proyectos
(después dse sumaron 5) en
funcion de la viabilidad, su aporte
de valor y grado de innovacion.

6-12 de abril - Semana de
trabajo

® Trabajo con mentores para
madurar el prototipo y poder
presentarlo ante el panel de
expertos el 13 de Abril.

13 abril - Pitch final

e Presentacion al Panel de Expertos

e K e
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o Fundacién madri+d
Presentacion virtual a _
Instituciones, Fundaciones y Asesoramiento en desarrollo

Empresas empresarial, patentes,
asesoria fiscal..

Programa de

acompahamiento

Continuan activos 11

Inversores .
(sello madri+d)

22
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Concurso de ideas:
VenceAlVirus: Resultados

“V»‘ Logros
- "’4 Finalistas del Hackathon #VenceAlVirus
Vaw

“Master Winners” del Hackathon UNESCO #CodeTheCurve

Herramlentas ae dndlisis dutoimdtuco ge
radiografias de torax con Inteligencia Artificial,
para la evaluacion y el seguimiento de
pacientes COVID-19.

Primer premio CompluEmprende

Apoyos

e de hospitales
¢ Hospital Clinico San Carlos de Madrid
¢ Hospital Universitario de Fuenlabrada
¢ Hospital Universitario 12 de Octubre
¢ Hospital Ruber Juan Bravo.
e de grandes tecnoldgicas:
¢ Google Cloud y Amazon AWS: financiacion en recursos informaticos
* Repsol-Sinopec: uso del cluster de supercomputacién

Entrevista al promotor (video)

https://youtu.be/Ok7QAI-F47A



https://tomografia.es/COVID19IA/es/proyecto-xcov/
https://youtu.be/Ok7QAl-F47A
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Co-creacion

“La unica forma
de tener buenas
ideas es tener
muchas ideas”

Linus Pauling, Nobel de Quimica
y Nobel de |a Paz.

Wikimedia Commons.
Licencia Creative Commons Attribution 2.0

Generic.
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https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en

Co-creacion: claves

* Aportaciones de la ciudadania y partes interesadas.

* Pueden adquirir diferentes roles (Bovaird y Loffler)

* fuente de informacién sobre los problemas que se pretenden resolver

e fuente de recursos

* fuente de comunidad, mediante la colaboracién.

e Impacto positivo (Rojas-Martin)
* Comunidad
* (Calidad de vida
* Cohesidn social
* Instituciones
* Conocer mejor necesidades sociales
* Legitimacion de soluciones

* Mayor satisfaccidn ciudadana

» (Categorias (Rojas-Martin):

* * - ( - RED DE ENTIDADES LOCALE:
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Image by Hugo Hercer from Pixabay
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* Co-ideacion de servicios publicos: a través de co-planificacidn y/o priorizacion de servicios (p.e. presupuestos participativos),

co-disefio (laboratorios de co-creacidn de servicios)
* Co-implementacién de servicios publicos: a través de gestién comunitaria de servicios

* Co-evaluacion de los servicios publicos: para garantizar su adecuado funcionamiento desde una perspectiva ciudadana o de

persona usuaria.
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Evolucion del papel de la ciudadania en la gestion publica

Agger y Hedensted Lund (2017). “Collaborative Innovation in the Public Sector — New Perspectives on the Role of Citizens?”

Cliente (teoria clasica) Compradora (Nueva Gestién Publica) Co-creadora (Nueva Gobernanza Publica)

Marco
mshtucnonal

Identidad

Contribucional
desarrollo del
sector publico

Ventajas

Desventajas

- Participacion indirecta a través
de elecciones
- Ciudadania pasiva.
- Politicos representan a ciudadania

- Enfoque del servicio publico
orientado a intereses

- Capacidad de elegir opciones
politicas que representen sus
intereses

- Sin contribucioén directa al
desarrollo del sector publico

- Alto grado de profesionalismo

- Riesgo de poco respaldo de las
decisiones y de resistencia a la
implementacion

- Participacion a través de la eleccion de
servicios y posibilidad de salida

- Ciudadania expresa sus preferencias
‘voting with their feet’ (“votando para
marcharse”)

- Enfoque individualista y orientado a
derechos

- Capacidad de tomar decisiones informadas

- La salida o no utilizaciéon de los servicios
publicos influye en el desarrollo del sector
publico

- Potencial de aprendizaje por parte de las
AA.PP.

- Pérdida de conocimiento contextualizado
de la ciudadania

- Participacion directa que activa ala
ciudadania como corresponsable

- Co-productora activa de los servicios
publicos

Enfoque orientado a la comunidad

Conocimiento contextualizado que se
puede incluir en el disefio de los servicios
publicos

Contribucion directa en el desarrollo del
sector publico y de las politicas publicas

- Mejor informacion de base y movilizacidon
de recursos ciudadanos

- Riesgo de participacion sdlo de la
ciudadania activa y de los ‘sospechosos
habituales’



Co-creacion:
HackCamp [AAP

> Sevilla 21-23 junio de 2017
> +60 participantes

> 8 personas equipo motor
> 6 retos

> 6 personas facilitadoras

> 7 grupo de testeo

> Video promocional

CO-DISENANDO SOLUCIONES A RETOS

EN LA JUNTA DE ANDALUCIA
AULARIO IAAP. SEVILLA
21-23 JUNIO 2017

)]  nstuto Andaiz de Administracén Pibiica

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

FEDERACION ESPANOLA DE
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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https://www.youtube.com/watch?v=T15Fc137AJs&list=PLj-bfbG2QZP6PyPYdEQ1iLXjmP24QBj9E&index=11

HackCamp IAAP: fases

Diagnostico
participado

® Encuesta,
consultas a
expert@s y focus
group para definir
areas de trabajoy
retos

Seleccion

e Participantes
* 60%
llamamiento-
40%
convocatoria
e solicitud
priorizada

® Emp. Pub.+Ciud.

¢ Facilitadores

Jornadas de
prototipado

e Trabajo intensivo
durante 2 dias

e Presentacion de
los prototipos al
resto de
participantes el
dia 3

e K e

;kFEMP** FEDERACION ESPANOLA DE m{
* *

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS M
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Generacion de
futuras
comunidades

de practica en
torno a los
retos

- RED DE ENTIDADES LOCALES
- POR LA TRANSPARENCIA Y
- PARTIGIPACION GIUDADANA

Desarrollo

e La organizacion se
hace cargo de la
continuidad y
desarrollo de los
prototipos

e compromiso
publico ante las
personas
participantes

28



Co-creacion:
HackCamp IAAP

Prototipado:
5 principios
metodologicos

Fuente: Zemos98

Uso de lenguajes
visuales y corporales,
ademas de
herramientas orales
y textuales.

Conexion de
practicasy
experiencias
que pongan en
valor el bien
comun.

*
WXTH )
* FEMP .* FEDERACION ESPANOLA DE

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
St

Inteligencia colectiva
e intercambio de
conocimiento entre
pares.

onsideracion
de todos los
conocimientos.
Evitar distincion
entre personas
expertas y no
expertas.

Respeto ala
diversidad de ideas

\Como base intelectual.

WE S

RED DE ENTIDADES LOCALES
POR LA TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION GIUDADANA
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Co-creacion:

HackCamp [AAP
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T T

Reto 1

Reto 2

Reto 3

Reto 4

Reto 5

Reto 6

Espacios para la innovacion

Movilidad sostenible

Cambio generacional

Videotutoriales para explicar la
actividad publica

.7

¢Quién es Quién?

Ciudadania y Junta de Andalucia

éComo disponer de espacios fisicos en la Junta de Andalucia apropiados para fomentar la
creatividad, otros modos de hacer y el desarrollo del trabajo colaborativo?

éComo compartir desplazamientos y otros recursos de manera mas sostenible entre el
personal de la Junta de Andalucia?

éComo gestionar los conocimientos tacitos de personas solventes proximas a la jubilacion, y
su transferencia a las nuevas generaciones, apoyando el transito hacia un nuevo modelo de
Administraciéon Publica del Siglo XXI?

éComo mejorar la transmisién de conocimientos sobre los procesos administrativos a través
del lenguaje audiovisual?

éComo explicar los procedimientos y gestiones de/con la Junta de Andalucia mediante el
lenguaje audiovisual de uso comun de la ciudadania?

¢Como encuentro a la persona que necesito para el desempeio de mis funciones y como
comparto mis capacidades?

é¢Como buscar a la persona mas adecuada para mi propdsito profesional? ¢ Quiénes son los
lideres, quiénes son los referentes?

¢Como cambiamos la cultura de la relacion entre la Administracidon y la Ciudadania sobre la
base de la corresponsabilidad, diversidad y transparencia?



Co-creacion:
HackCamp IAAP
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JuntaCar

Resultado: JuntaCAR

Video promocional

Je K S
EM

*
*F
*

JuntaCar

iPor una movilidad sostenible,
comparte trayecto!

p ¢Como *
> —
puedes hacerlo? * Publicando /

" Buscando
un anuncio
- . 3
- Companieros/as viaje ™M
ﬁ - Coche
- Trayectos/rutas
@ - Horarios

estos son los pasos
a saasasaasasaasaasasasaaaasaansaanaa
Red Profesional

Accede con tu clave de correo corporativo
y busca el grupo "JuntaCar’.

Comparte
Solicita unirte al grupo y accede al enlace

de tu provincia o desplazamiento interprovincial
Temas de debate
Una vez en tu provincia, accede a los
"Debates del grupo” y busca tu zona geografica o créala.
ssascacsscssascssacascssaasaasaan

Te interesa

Contacta con las personas que han publicado
un anuncio o publica otro.

Cassasssssssnasssaasasa

OCOOO

iSi trabajas en la Junta de Andalucia,
comparte trayecto!
calidad.malaga.chap@juntadeandalucia.es y n u

PARTICIPACION GIUDADANA

FEDERACION ESPANOLA DE W( 2 : ) RED DE ENTIDADES LOCALES
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS M -

Beadd JuntaCAR @Junta_CAR - 25 abr. 2018

7— FOTO-TESTIMONIO DE JUNTACAR

Rafa recoge a Tania, Rocio y M.JesUs en la puerta de Hacienda.

Las deja en Cerrado Calderdn, Torre del Mar y Caleta de camino a su casa en
Vélez.

4 desplazamientos en 1:

-menos contaminacion

-menos gastos
+mas risas
+mas sinergias entre compafier@s

g JuntaCAR
@Junta_CAR

—
Llega el verano y las experiencias en Juntacar se
intensifican: Rafa (Hacienda) recoge a Tania (Vivienda)
en Caleta a las 6:55; a Rocio (Educacion) en Torre del
Mar a las 7:00; y a Paloma (Hacienda) en La Cala a las

7:15. Todos llegan a sus puestos sobre las 7:40 .
(Compartes?



https://www.youtube.com/watch?v=tD-YfYRLVVw

Co-creacion:
HackCamp [AAP

v' Empoderamiento

v" Mejor definicion de problemas y soluciones con partes interesadas
v’ Cohesion — Comunidad

v Inteligencia colectiva

ottt ‘ Y
 FEMP % FEDERACION ESPafioLa D a e ) RED DE ENTIDADES | OGALES
s * -

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS M PARTICIPACION GIUDADANA
e e K

Raul Olivan
@raulolivan

He visto cosas que vosotros no creeriais. Funcionarios
hackers mas alla de Orion. Les he visto brillar felices en
la oscuridad #HackCampIAAP

II

7:45 p. m. - 23 jun. 2017 de Guadalajara, Espania - Twitter for iPhone
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Co-creacion:
Guia Datos Abiertos RED FEMP (I)

v Conformacién Grupo de Trabajo

DATOS ABIERTOS

Guia estratégica para su puesta en marcha
Conjuntos de datos minimos a publicar

v’ 8 meses

v’ Primera guia 20 conjuntos de datos minimos a publicar
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Co-creacion:
Guia Datos Abiertos RED FEMP (I}

DATOS ABIERTOS FEMP 2019

40 conjuntos de datos a publicar
por las Entidades Locales

v Apertura de GT para ampliar la Guia

v’ Peticion de propuestas para
incorporar nuevos conjuntos de
datos

v’ Sesidn abierta GT en Medialab-
Prado

v' Redes sociales

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS M

PARTICIPACION GIUDADANA

v'Segunda guia:
40 conjuntos de
datos a publicar

34
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Co-creacion:

Agenda municipal

Guia Datos Abiertos RED FEMP (Il

Agenda de actividades Aparcamientos Avisos, sugerencias, Bicicleta publica Calidad del aire
akaldia y personal y eventos publicos quejas y redamaciones
directivo
% Wi Contrataciones,
Callejero oficial del Censo de locales, Contaminacion licitaciones Convenios Deuda puiblica del
Ayuntamiento actividades y terrazas acustica y proveedores ayuntamiento
de hosteleria de servicios
municipales
Equipamientos Tréfico Instalaciones deportivas Lugar de interés Padrén municipal Presupuesto municipal
municipales {ubicacién y uso) turistico poblacién y ejecucion
presupuestaria
Puntos de acceso Transporte
WIFI piblicos publico

Cartografia municipal

Alojamientos, hoteles

Calidad del agua Carrilles bici/ vias ciclistas/
¥ viviendas
vacacionales

calles tranquilas

Impuestos (censo de Facturas
empresas obligadas

Censo de vehiculos
181, IVTM, 1AE..)

Licencias urbanisticas
y de actividad

Gestion de residuos
de locales comerciales

Fuentes de agua

Accidentes de trifico Contenedores para Registro de
el reciclaje asociaciones.

Alumbrado puiblico Subvenciones Zonas infantiles y
(farolas, etc...) zonas de mayores

Inventario de bienes

Parques y jardines Relacién de Puestos
urbanos y rusticos

de Trabajo (RPT)

Sanciones y multas
de beber

*
ool )

* FEMP* FEDERACION ESPANOLA DE
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\ﬂ( -—
|
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS ‘ - )

RED DE ENTIDADES LOCALES
POR LA TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION GIUDADANA

Publicacidon de referencia nacional e internacional

v Ayuntamientos

v’ Conjuntos de referencia para el informe de datos.gob.es
“Datos abiertos en tiempo real: casos de uso para
ciudades inteligentes”

v' Documento de referencia para el estudio de portales
open data de la Comunitat Valenciana

v’ Caso de éxito en innovacién publica de la Red Uraia (ONU
Habitat)
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Colaboracion en red

“Ninguno de
nosotros es tan
bueno como todos
nosotros juntos”

Ray Kroc, fundador de McDonald’s
Wikimedia Commons.
Licencia Creative Commons Attribution 2.0 Generic.
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https://en.wikipedia.org/wiki/en:Creative_Commons
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
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Colaboracion en red: claves ! v Q

Vinculada a la innovacion abierta, la colaboracion en red busca el aprovechamiento de los recursos y la inteligencia
colectiva alrededor de una organizacion (Bommert).

Protagonismo de las tecnologias 2.0. que facilitan que las personas usuarias generen contenido, el intercambio de datos
entre plataformas, las relaciones sociales en red y la accidn colectiva (Davis y Mintz).

Reldabrquiq,,un modelo organizativo (Cabrera) asociado a la filosofia de |la Web 2.0 caracteristico de las redes abiertas de
colaboracion.

* Horizontalidad, apertura a nuevos miembros e ideas, flexibilidad y transparencia
* Aportacidn de valor a un entorno donde priman la participacién y colaboracién (O’Reilly)
* Conocimiento abierto: compartir cddigo fuente, redaccion colaborativa de documentos, incluso normas (Mergel).

Herramientas:
* Plataformas, donde se produce la denominada swarm creativity (creatividad de enjambre)

* Wikis: un wiki es un documento elaborado de manera colectiva y simultanea por parte de varias personas. En las organizaciones, el uso de
wikis en la intranet puede consolidar los conocimientos existentes, evitar la duplicacion de esfuerzos y compartir buenas practicas.

* Comunidades de aprendizaje, donde los propios alumnos aportan materiales

Importante papel de la coordinacién de la red (Torfing y Sgrensen), que debe realizar una serie de acciones para superar
las barreras a la colaboracion, como la falta de cultura de la colaboracion, experiencias negativas o la dificultad para
motivar a actores relevantes (Gray; Ansell y Gash).

* lacreacidn y contextualizacion la red, motivacion, empoderamiento y atraccion de los diferentes actores estableciendo su agenda y
ajustando las expectativas de los participantes

* |a mediacidn, generando confianza, alineando intereses y construyendo un marco comun de la red

* la catalizacion de la innovacion y del pensamiento “out of the box”
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Colaboracion en red:
NovaGob

* Nace como una spin-off de la Fundacion UAM

* Abierta a todas las personas del ecosistema de lo publico, funcionariado, empleados publicos,
servidores publicos, profesionales del sector privado y académico.

* Espacio de aprendizaje colaborativo

* Recursos e informacién SEEEE

* Red de contactos Y

* Colaboracién en proyectos ' novagqb
red social

* Elemento vertebrador de un ecosistema de la innovacion

* Proyecto reconocido internacionalmente

. (S%gfg\)do premio al mejor proyecto empresarial en humanidades y ciencias sociales de los premios CIADE

* Caso de éxito en colaboracién internacional de empleados EUincos por el Government Laboratory (GovLab)
de la Universidad de Nueva York y el Media Lab del Massachusetts Institute of Technology (MIT

* Finalista en IIos Social Media in Practice Excellence Awards 2017, organizados por Academic Conferences
Internationa
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Colaboracion en red:
NovaGob

1- Proceso co-creacion “Retos de 2- Consulta a Consejo Cientifico

innovacion publica post COVID-19” para completar las ideas y
definir las seis visiones

3- Votacion abierta a
la comunidad para
priorizacion de retos

4- Aportaciones de
personas expertas
para cada vision

Prospectiva
Estrategia y anticipacion

Garantia derechos
Inclusion e igualdad

(o0 de procedimientos
catélogo de referencia para
iFerantes niveles de

Proactiva y agil
Automatizacién y
simplificacion

Humana
Conocimiento y talento

Teenologica
Servicios digitales e
interoperabilidad

\bierta ¢ integra
Transparencia y ética

RETO 6 Poltica de seleccién en conscnancia
con ura estrategia Innovadera.

Tener en cienta aspectos innovadares en la
seloccién do las perscnas.

@RS @THAG (3 Fermst
@i 2 7OV FRIRCDL C
Les, pERECHCs, (ex;a:ar..“s#ssh‘ow v.PECeQVA.
:ﬁ Novagab 202! | 220
RETOS . o-Congreso WISt
5- Publicacion e o NovaGob 2021 4 -
2021

jestién
RETO 4 Nuevos sistemas de ordenacién de || creacién
RRHH,

Flexibilidad para stiizar los recursos de modo || n
més optimizade.

Y &7 =
Retos para una

Administracion innovadora
a partir de 2021 pescarga

39

PARA UNA ADMINISTRACION INNOVADORA


https://novagob.org/wp-content/uploads/2021/02/Publicacion-Retos-NovaGob-2021_compressed.pdf
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Colaboracion en red:

NovaGob

“*WikiGob

Recursos para afrontar
la crisis COVID-19

e 40
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Colaboracion en red:
NovaGob y Mujeres SP

00308
W no;:égob
Visibilizando

Mujeres en el sector publico .50 Retos
WikiGob

S
% ot ‘_

. RETOS

AR .
l.ljefel

enc) cclor

sadTNEO

it fundacion

n n
Enm
Wi
'
ENTRE MUJERES Y HOMBRES n
EEEEEEEEEEEEEEEE )

AAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

aaaaaaaaa

o " 8-M 2019 As?aau:ndM?PFent;a e.n, el
Asociacion Congreso patronato de la Fundacion
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Para saber mas

% INNOVACION PUBLICA ABIERTA: ideas, herramientas y valores para participar en la
mejora de la administracion. Documento colaborativo. Diputacion de Castellon, RED
FEMP y NovaGob.

% INNOVACION PUBLICA EN EL AMBITO LOCAL. Una aproximacion a las metodologias y
experiencias. RED FEMP, NovaGob.

s* PERMITIDO INNOVAR: ¢ Cdmo podemos resolver problemas publicos a través de
Concursos de Innovacion Abierta? Laboratorio de Gobierno de Chile.

K RED DE ENTIDADES LOCALES
% FEMP * FEDERACION ESPAROLA DE a — ) R e
* -*— | PARTICIPACION CIUDADANA


https://novagob.org/wp-content/uploads/2017/12/Estudio-Innovaci%C3%B3n-P%C3%BAblica-Abierta_compressed.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-1935-fichero/INNOVACI%C3%93N P%C3%9ABLICA EN EL %C3%81MBITO LOCAL.pdf
https://innovadorespublicos.cl/documentation/publication/32/
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iGracias!

“Sacrificar la innovacion para ahorrar costes
es como parar el reloj para ahorrar tiempo”

Anonimo

Rafa Camacho
y @rafacamu
@REDFEMP_TyP

rafacamachom@gmail.com
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