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Teoria y practica de la innovacion
publica en el mundo local

Sesion 1 — Lunes 17 de mayo de 2021

Borja Colon de Carvajal



El auge de la innovacion
como “pocima milagrosa”

#lnnovacion



La innovacion esta de moda... -

e Las PERSONAS hemos de ser innovadoras si
gueremos progresar

* La ECONOMIA sélo se recuperara a partir de la
innovacion

* Las EMPRESAS necesitan ser innovadoras para
adaptarse a los nuevos tiempos,

* La ADMINISTRACION sélo lograra una modernizacién
eficaz si es capaz de mostrarse innovadora.



Se habla mucho de innovacion -

La innovacion es ese
“concepto magico” a
través del cual van a
solucionarse todos
nuestros problemas...




Hay un boom de la innovacion -
|

Mas de la mitad (51,5%) de los articulos de
revistas académicas que estudiaron Ia
innovacion en el sector publico publicados
desde 1971 han aparecido en solo diez anos:

entre 2010 - 2020.

* Australian National Audit Office.




Innovacion vs. management

Sobre la aplicacion y desarrollo del concepto de innovacion en el sector
pablico: Estado del arte, alcances y perspectivas’
Revista Circunstancia. Aino IX - N° 26 - Septiembre 2011
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset (IUIOG), Madrid

Alvaro V. Ramirez-Alujas *

Resumen:

Una frecuente y peligrosa confusion respecto a la innovacion es la creencia de
que se trata de una nueva moda propiciada por los expertos del management.
Ello definitivamente no es asi. La innovacion es un principio fundamental y
universal de supervivencia de cualquier sistema. La innovacion no es mas que el
proceso a través del cual los sistemas -ya sean bioldgicos, productivos, sociales,
politicos u otros- mantienen la congruencia con el entorno que los hace posibles
(Vignolo, Ramirez y Vergara, 2010).




é¢Estamos hablando de lo mismo?

MEJORA CONTINUA

e Satisfaccion esperada
e Cuestiona el como
* Camina

VS
 Predecible

e Fiabilidad
* Proyeccion local
* Continuista

INNOVACION

Efecto sorpresa
Cuestiona el qué
Salta

Imprevisible

Riesgo = oportunidad
Proyeccion global
Rupturista



Toooodo es innovacion ;-) -
|

* Congreso CNIS
* Premio Innovador del Aiho
e Compromisos del Innovador

 Club de Innovacion

e Jefes de Innovacion...



Tendencias de “innovacion publica” en Google...

= GoogleTrends  Explorar

® public sector innovation
Término de busqueda

3 Politica organizacional - Fuente de la cita

4 Premio - Fuente de la cita

5 Patente - Industria

6 Sector privado - Tema

7 Administracion - Campo de estudio



Pero ... écudl es el ORIGEN de la innovacion?

* La mayoria de los estudios sobre innovacion tienen

origenes schumpeterianos vy, por lo tanto, al proceso
de transformacion que sustenta el crecimiento,

desarrollo y prosperidad de las economias a través
del concepto de...

“La destruccion creativa”




¢Quién es quién?

Un emprendedor es un
individuo fuera de lo
comun por su vitalidad y
POr Su energia que crea
mercados para los
inventos del genio




¢Quién es quién?

Un inventor es
generalmente un genio
qgue crea NUEvos
productos pero nunca
podra considerarse un
innovador




¢Quién es quién?

El innovador destaca por
su capacidad de
observacion y no por su
genialidad, con la mirada
puesta siempre en la
solucion de problemas
recurrentes

We Can Do !




¢Quién es quién?




Entonces, éiqué es realmente la innovacion?

“La innovacion publica puede definirse
como la formulacion de nuevas ideas,
que pueden ser realmente
implementadas, y que determinan la
generacion de valor pubico en
beneficio de toda la sociedad”

Mulan, 2007




¢De qué se compone la innovacion?

NOVEDAD



Moore et al,

(1997)

Cuadro 1.

¢Qué se entiende por innovacién en referencia al sector piblico?

Definen la innovacién en términos de novedad y el grado de cambio en
relacién con la organizacién: “Una innovacién es cualquier cambio razo-
nablemente significativo en la forma en que una organizacién opera, se
administra o define su misién bésica”.

Mulgan y
Albury (2003)

Son “nuevas ideas que funcionan”, para luego precisar que: “La innovacién
exitosa es la creacién e implementacién de nuevos procesos, productos,
servicios y métodos de entrega que dan lugar y se traducen en mejoras
significativas en los resultados de eficiencia, eficacia y calidad”.

Osborne y Brown
(2005)

La innovacién es un proceso diferente a la invencién y consiste en la apli-
cacién y/o adaptacién de nuevos conocimientos: Hay tres elementos impli-
cados: los actores (innovadores), el proceso (la innovacién) y los resultados
(innovaciones). El elemento central que distingue la innovacién del cambio
incremental es el impacto del proceso de cambio en la discontinuidad con
el paradigma predominante de organizacién, producto/servicio o mercado.

Geoff Mulgan
(2007)

La definicién mds simple es que la innovacién en el sector piblico apela a
que las nuevas ideas funcionen en la creacién de valor publico. Las ideas
tienen que ser, por lo menos en parte, nuevas (en lugar de sélo mejoras),
tomadas en cuenta (en lugar de ser s6lo buenas ideas) y utiles. Esta defi-
nicién por lo tanto, requiere que las innovaciones deben ser nuevas, estar
implementadas y tener un impacto positivo en la creacién de valor publico.

Hartley (2006)

Son nuevas ideas que se aplican, que por lo general son lo suficientemente
duraderas como para afectar de manera apreciable el cardcter o las opera-
ciones de la organizacién (y por tanto son mucho mds que mejoramiento
continuo), que son reconocidas como tales por las actores clave interesados
Y que no necesariamente son exitosas.

Proyecto Publin
(Koch y Hauknes,
2006)

La innovacién en el sector publico radica en “hacer algo diferente y delibe-
radamente con el fin de lograr ciertos objetivos o bien, cambios deliberados
en el repertorio de acciones o comportamientos con un objetivo especifico
en mente”.

National Audit
Office - NAO
UK (2006)

La innovaci6n es tener ideas nuevas, desarrollando las mejores y aplicindo-
las de tal manera que hay (al menos) una buena probabilidad de que van a
mejorar los métodos con los que opera la organizacién y/o realiza sus acti-
vidades. Las nuevas ideas sin algtn grado de aplicacién no son suficientes.

CEPREDE
(20006)

La innovacién en el sector pablico, “deberfa ser definida en un sentido mds
amplio, como todo proceso de generacién y aplicacién de nuevas ideas
capaces de mejorar la operatividad de las instituciones y elevar el nivel de
vida de una sociedad”.

Audit Comission
(2007)

Son las practicas realizadas por las organizaciones con el fin de mejorar el
producto o servicio que prestan, caracterizado por:

- Cambio — cambio radical e impacto
- Novedad - es algo nuevo para la organizacién en cuestién

- Accién — supone llevarlas a cabo, no sélo es una “buena idea”

Currie et al, Sobre
el concepto de
innovativeness

(2008)

Supone “la bisqueda de soluciones creativas, inusuales o nuevas a los pro-
blemas y necesidades, incluyendo nuevos servicios y formas de organiza-
cién y mejora de los procesos”.

Australian Natio-
nal Audit Office -
ANAO (2009)

La innovacién es la aplicacién de nuevas ideas para producir mejores re-
sultados”.

Christian Bason
(2010)

Es el proceso de crear una nueva idea y transformarla en valor para la so-

ciedad (valor publico).

Department of
Business, Innova-
tion and Skills —
BIS, UK (2010)

La innovacién es el proceso de identificacién, verificacién, aplicacién y

difusién de ideas que agreguen valor.

Elaboracién propia en base a Ramirez-Alujas (2010, 2011).


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5604772.pdf

Las 4 fases de |la innovacion

0 Crearel 1
ecosistema de
Hacer la innovacién
pregunta Cambio cultural
adecuada

Desarrollar la
innovacion

3
Creatividad La concrecidn de las
como base para ideas en resultados

la novedad

de valor publico



12 Hacer la pregunta adecuada -

La importancia del
PARA QUE...




Generacion de valor publico.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Ndm. 115 Viernes 14 de mayo de 2021 Sec.l. Pag. 57312

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

7966 Orden ETD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se regulan los métodos de
identificacion remota por video para la expedicion de certificados electronicos
cualificados.



22 Crear un ecosistema de innovacion

La creacion de una
cultura innovadora
sostenible




Cultura organizativa e innovacion -

¢Que relacion existe entre la cultura

organizativa y la innovacion?

4




Cultura organizativa e innovacion -
|

* Existen evidencias claras de que la cultura
organizativa es un factor determinante de la
innovacion en todo tipo de organizaciones...

* Pero no siempre puede favorecerla, sino que
también puede dificultarla, dependiendo de
cuales sean los rasgos o valores que fomente
y, por lo tanto, los comportamientos que
estimule.



Cultura organizativa e innovacion

I. MARCH-CHORDA / J. MOSER

Autor
Gaynor, 2002

Poskiene, 2006
Kenny and Reedy, 2007

Mone et al (1998, Zahra (1999)
Zairi & Al-Mashari, 2005

Wycoff, 2003

Perel, 2005

CUADRO 1
REVISION BIBLIOGRAFICA

Resultados

Innovacion como elemento cultural de la organizacion, sometide a la accién de ka disciplina
directiva

Innovacion ampliomente supeditada a la cultura de I empresa

No hay consenso sobre un tipo especifico de cultura organizativa favorable a la innovacion. Una
cultura fuerte puede impulsar ka innovacion pero también desincentivarla.

La habiligad para innovar de forma continua come fuente de ventaja competitiva

Los directivos senior influyen en la cultura de ka innovacion en 4 areas: liderazgo, responsabilidad,
flexibilidad y motivacion a los empleados

Los principales factores que inhiben la innovacidn son: cultura aversa al riesgo, empleados sin
liberttad para proponer nuevas ideas, inexistencia de un sistera para testear ideas innovadoras
Las empresas deberan impulsar mas k innovacion durante periodos de recesion econdmica. La
innovacion proporciona las bases para el crecimiento futuro

FUENTE: Elaboracion propia.




La creatividad y el
talento como
motores de la

innovacion




A la busqueda del talento

[ w5 B

K

PONENTES

& . Laura Jerez Martin
pu CO Direccion General de la
Funcion Pablica

CaptaCién del Talento Blanca Ramdn Pardo

] . Cuerpo de Ingenieros
Universidad de Huelva Agrénomos del Estado

: s
Ponencia ONLINE Rubén Amengual Matas

Escala de Titulados
Superiores de 00.AA. del
Ministerio de Industria y

“Acceso al Empleo Publico

Energia
desde carreras Técnicas y R —
Experimentales” Pablo Burgos Casado

Cuerpo Superior de Sistemas
y Tecnologias de la

12 de mayo de 2021 ;“n}iorma_cfén dela
Administracion del Estado
de 17.00 a 19.00 horas

Inscripcion:
http://uhu.es/soipea/unpasoadelante/ '

N28 IA

N29/

S.G DE INTEL N FICIAL Y TECNOLOGIAS
RAS DIGITALES
Direccién C/Poeta Joan Unidad SGIAy THD
Maragall, 41 Organismo SEDIA
Ciudad Madrid Ministerio M.Asuntos Econémicos y

Transformacién Digital

QUE OFRECEMOS

Desarrollo de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, que ayude
a mejorar la productividad del sector privado; las condiciones de vida de las
personas; la prestacion mas eficiente de servicios publicos; y resolver
algunos de los grandes retos a los que se enfrenta nuestra sociedad actual,
como el medio ambiente, la movilidad o el envejecimiento.

Proyecto ambicioso Visibilidad

Oportunidad de cambiar el modelo Participacién en conferencias y
pr ivo en Espafia li la Ngr del sector de IA,
8i i de igenci del etc.

Excelencia Multi-experiencia

Formar parte del ecosistema de S eres de perfil tecnolégico
alto nivel de Inteligencia Artificial con (
en Espafia.  juridica y normativa.

Si eres de perfil administrativo

as con
disruptivas.
TUS FUNCIONES
Apoyo al liderazgo de la Representacién de Coordinacién e
implantacién de la Espafia en diversos foros interlocucién con otros
Estrategia Nacional de P! e or i publicos,
Inteligencia Artificial internacionales (OCDE, grupos de trabajo,

(ENIA) G20, Comisién Europea, consorcios, Consejo

Consejo Europeo) Asesor |A, etc.

QUE BUSCAMOS

Capacidad de liderazgo y <
proactividad

Habilidades comunicativas,
empatia y trabajo en equipo

Conocimiento de inglés y
disponibilidad para viajar

Conocimientos en inteligencia
artificial

Si te interesa contacta con sgiathd@economia.gob.es



42 Desarrollar Ia innovacion -

Pasar de la idea a la
accion!




Solo un par de consejos al respecto... -

* Mas vale pedir perdon
que pedir permiso

* Innovar es arriesgado
pero lo es mucho mas
no hacerlo




El contexto determina el
impacto de la innovacion

#lnnovacion



Vivimos tiempos liquidos -

Acelerado | Digital
| Producto '

|
|
|
|
|
[

T 2%,

- J o l\ °M0<lerm<la<l°
oder Giobal
3 s Liquida ' h\esi‘al:ies

W@MW, Cambtos WW

continvos
Incertidumbre

Politica local  Nyevas experiencias




En plena Revolucion 4.0

12

Mecanizacion Electricidad Informatica
Maquina de vapor, Produccién en masa, ~ Automatizacion,
energia hidrdulicay ~ cadena de montaje y FeC"°|08'_aS dela
mecanizacion electricidad informacion y la

comunicacion (TIC)

Digitalizacion
Internet de las cosas, la
nube, coordinacion
digital, sistemas
ciberfisicos y robética



Que impulsa una gran transformacion digital

e Completa digitalizacion de
la cadena de valor de las
organizaciones

e Cambio total en las
relaciones cliente —
proveedor

 Transformacion radical del
modelo productivo




Mas tecnologias es mas riesgo.

Borja Coldn
@borjacolon

Hay dos tipos de AAPP: las que
han sido hackeadas, y las que van
a ser hackeadas.

9:34 - 10/5/21 - Twitter for iPhone

I Ver la actividad del Tweet

12 Retweets 32 Me gusta



Y nos empuja hacia un nuevo contrato social

e Lacrisis del wage labour

 Laidea de “progreso” se
desvanece

* El efecto Mateo dicta la
redistribucion de la riqueza

* Precariado vy clase inutil,
doble filo navaja digital




iHOLA, BUENAS NOCHES!



https://youtu.be/pxkXz_gOCQc




El comercio de los datos

¢Qué apps venden mas datos
personales a terceros?

Datos personales compartidos con terceros
por aplicaciones iOS seleccionadas”

© I
facebook | -7
Linked ) N 5%
Uber Eats _50%
©VouTube | <3
ebay NG -
dJ mikTok [ 3o -
© recor I > O
O
© svotiy: NG 2° O
otinder [N 21 %
v

* Basado en las etiquetas de privacidad de la App Store, que clasifican los datos de
los usuarios en 14 categorias e informan sobre qué datos recoge una
determinada aplicacion y cémo se utilizan.

Fuente: pCloud

©@®O statista %a




escaparate son las #RRSS
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Big Data e loT

Revolucion e-Learning

Tripadvisorizacion de los
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Inteligencia Artificial y
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El futuro del empleo

FINANCIAL TIMES
Artificial Intelligence and Robotics
Can arobot do your job?

Find out how much of your job can technically be automated.

APRIL 7.2017 by Robin Kwong, Joanna S Kao, Claire Manibog and Toyoki Nakanishi

7 £
L A l(/) €0 3

Find your occupation:

Select a job category

<>

<>

Or choose an example:

Financial specialist | Healthcare supp




The Factory of the future

“The future of work: the rise of workers who self
automate their jobs”

Forbes (7/5/2019)



https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2019/05/07/the-future-of-work-the-rise-of-workers-who-self-automate-their-jobs/%233eeddd593c23

Fake news and Deep Fakes -

“El espanol que cred una IA que aprende a falsificar
discursos de la ONU en solo 13 horas”

El Pais — Retina (20/6/19)



https://retina.elpais.com/retina/2019/06/17/innovacion/1560759375_887661.html

Y entonces llegd el COVID-19

Virginio Gallardo
@virginiog

El COVID esta acelerando la tecnologia. Zoom ya vale
mas en bolsa que las siete aerolineas mas grandes del

mundo juntas... Impresiona genbeta.com/redes-
sociales...

Southwest >
$14.04B

200m

Communications
Market Capitalization ADELTA

$48.78B $12.308

ZOOM DAILY MEETING PARTICIPANTS (Millions)

300

200

10

Dec 2019 Mar 2020 Apr 2020 AmericanAirlines = AIRERANCE KLM
Source: Statista $3.898 $2.148

Source: YCharts, as of May 15, 2020. Total Airlines
Top irlines are selected based on their 2019 revenue.

$46.21B

11:20 p. m. - 30 abr. 2021 - Hootsuite Inc.



Pero aqui no acaban nuestros problemas

ynomist.com Kal




Wicket problems o problemas malditos

Complejidad de los
problemas a resolver

VS.

Simplicidad de nuestras
Administraciones




#DesarrolloSostenibleODS

OBJ ETIVE.:S SosteniaLE

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA p : i Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD

il

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA E INSTITUCIONES

SOllDAS

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR @
L0S DBJETIVOS @
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




¢Qué puede aportar la
innovacion a este
contexto?

#lnnovacion



Beneficios de la innovacion - 1

PRE-PANDEMIC

La innovacion es el e"

principal mecanismo de
supervivencia de las
organizaciones.

@LIZ ANDMOLLIE



Beneficios de la innovacion - 2

La innovacion permite
acercar las demandas de
la sociedad a los objetivos
de las organizaciones




Beneficios de la innovacion - 3

|3 innovacion
vermite flexibilizar
as estrategias
naciéndolas mucho
mas sostenibles




Beneficios de la innovacion - 4

La innovacion no tiene
porqué ser costosa en
términos econdmicos, ni
requiere mucho tiempo
para implementarse.



Beneficios de la innovacion - 5

La innovacion allana la cultura organizativa para
hacer frente el cambio organizacional




éQué deben poner de su
parte las organizaciones
para innovar?

#lnnovacion



Deberes para las Administraciones - 1

Esquivar |la mediocridad
ejerciendo un liderazgo
ejemplarizante



Deberes para las Administraciones - 2

Gestionar la informacion
de su entorno - hay que
leer mas!




Deberes para las Administraciones - 3 -

Usar esa informacion para
alimentar los procesos de
innovacion




Deberes para las Administraciones - 4

Orientacidn a la
ejecucion: la innovacion
no procede tanto de |la
ideacion como de la
ejecucion




Deberes para las Administraciones - 5

Huir de isomorfismo
corporativo y no "mirarse
el ombligo”




Deberes para vosotros...

Gobierno Abierto e
Innovacidén Publica: Los
pilares de la nueva agenda
de gobernabilidad



https://www.administracionpublica.com/la-administracion-publica-puede-ser-un-motor-de-innovacion/
http://www.xaviermarcet.com/2014/03/las-doce-caras-de-la-innovacion-lead-to.html
https://www.amaliorey.com/2018/02/28/9-grandes-retos-de-innovacion-publica-post-566/
https://revistas.ucm.es/index.php/CGAP/article/view/68849/4564456553802
https://www.academia.edu/48708171/_Gobierno_Abierto_e_Innovaci%C3%B3n_P%C3%BAblica_Los_pilares_de_la_nueva_agenda_de_gobernabilidad_
https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/library/democratic_governance/gobernabilidad-efectiva-en-tiempos-de-incertidumbre--innovacione.html

La estrecha relacion entre
Gobierno Abierto e
Innovacion

#lnnovacion



El influjo necesario de la Agenda 2030

Gobierno Abierto Innovacion Publica
Hacer que los ciudadanos Hacer que las
se sientan parte de las instituciones ofrezcan
instituciones soluciones a las

necesidades que tienen
los ciudadanos



En conclusion... -
|

(Cratos —
outputs)




Gobierno Abierto e Innovacion Publica

Innovacion Puablica y Gobierno Abierto
Agenda 2030

Instituciones que

demos Trayectc:{;ae::‘c;:wgg;;ii a prenden = H I P:
Inputs Gobierno Abierto +
Innovacién Publica un modelo de

Dinamica
constituyente

Innovacion Publica
para la Era post-
Covid

Dindmicadelo  cracia
constituido Outputs



https://modelohip.net/wp-content/uploads/2021/02/SEGIB-Instituciones-que-aprenden_ES.pdf

MUCHAS GRACIAS ;-)

@borjacolon

borjacolon@gmail.com

http://borjacolon.blogspot.com
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https://twitter.com/borjacolon
mailto:borjacolon@gmail.com
http://borjacolon.blogspot.com/

