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El auge de la innovación 
como “pócima milagrosa”

#Innovación



La innovación está de moda…

• Las PERSONAS hemos de ser innovadoras si
queremos progresar

• La ECONOMÍA sólo se recuperará a partir de la
innovación

• Las EMPRESAS necesitan ser innovadoras para
adaptarse a los nuevos tiempos,

• La ADMINISTRACIÓN sólo logrará una modernización
eficaz si es capaz de mostrarse innovadora.



La innovación es ese 
“concepto mágico” a 
través del cual van a 
solucionarse todos 
nuestros problemas…

Se habla mucho de innovación



Hay un boom de la innovación

Más de la mitad (51,5%) de los artículos de
revistas académicas que estudiaron la
innovación en el sector público publicados
desde 1971 han aparecido en sólo diez años:
entre 2010 - 2020.

• Australian National Audit Office.



Innovación vs. management



¿Estamos hablando de lo mismo?

MEJORA CONTINUA

• Satisfacción esperada
• Cuestiona el cómo
• Camina
• Predecible
• Fiabilidad
• Proyección local
• Continuista

INNOVACIÓN

• Efecto sorpresa
• Cuestiona el qué
• Salta
• Imprevisible
• Riesgo = oportunidad
• Proyección global
• Rupturista

VS



Toooodo es innovación ;-) 

• Congreso CNIS

• Premio Innovador del Año

• Compromisos del Innovador

• Club de Innovación

• Jefes de Innovación…



Tendencias de “innovación pública” en Google…



Pero … ¿cuál es el ORIGEN de la innovación?

• La mayoría de los estudios sobre innovación tienen
orígenes schumpeterianos y, por lo tanto, al proceso
de transformación que sustenta el crecimiento,
desarrollo y prosperidad de las economías a través
del concepto de…

“La destrucción creativa”



¿Quién es quién?

Un emprendedor es un 
individuo fuera de lo 

común por su vitalidad y 
por su energía que crea 

mercados para los 
inventos del genio



¿Quién es quién?

Un inventor es 
generalmente un genio

que  crea nuevos 
productos pero nunca 
podrá considerarse un 

innovador



¿Quién es quién?

El innovador destaca por 
su capacidad de 

observación y no por su 
genialidad, con la mirada 

puesta siempre en la 
solución de problemas 

recurrentes 



INNOVADOREMPRENDEDORINVENTOR

¿Quién es quién?



Entonces, ¿qué es realmente la innovación?

“La innovación pública puede definirse
como la formulación de nuevas ideas,
que pueden ser realmente
implementadas, y que determinan la
generación de valor púbico en
beneficio de toda la sociedad”

Mulan, 2007



¿De qué se compone la innovación?



Más definiciones de innovación…

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5604772.pdf


Las 4 fases de la innovación 



1º Hacer la pregunta adecuada

La importancia del 
PARA QUÉ…



Generación de valor público.



2º Crear un ecosistema de innovación

La creación de una 
cultura innovadora 

sostenible



¿Qué relación existe entre la cultura 
organizativa y la innovación?

Cultura organizativa e innovación



Cultura organizativa e innovación

• Existen evidencias claras de que la cultura
organizativa es un factor determinante de la
innovación en todo tipo de organizaciones…

• Pero no siempre puede favorecerla, sino que
también puede dificultarla, dependiendo de
cuáles sean los rasgos o valores que fomente
y, por lo tanto, los comportamientos que
estimule.



Cultura organizativa e innovación



3º Idear

La creatividad y el 
talento como 
motores de la 

innovación 



A la búsqueda del talento 



4º Desarrollar la innovación 

Pasar de la idea a la 
acción!



Solo un par de consejos al respecto…

• Más vale pedir perdón 
que pedir permiso 

• Innovar es arriesgado 
pero lo es mucho más 
no hacerlo 



El contexto determina el 
impacto de la innovación 

#Innovación



Vivimos tiempos líquidos



En plena Revolución 4.0



• Completa digitalización de 
la cadena de valor de las 
organizaciones 

• Cambio total en las 
relaciones cliente –
proveedor

• Transformación radical del 
modelo productivo

Que impulsa una gran transformación digital 



Más tecnologías es más riesgo.



• La crisis del wage labour
• La idea de “progreso” se 

desvanece
• El efecto Mateo dicta la 

redistribución de la riqueza
• Precariado y clase inútil, 

doble filo navaja digital

Y nos empuja hacia un nuevo contrato social 



Los “lujos del mileurista”

https://youtu.be/pxkXz_gOCQc


En un mundo donde el Poder son los Datos



El comercio de los datos 



Y el escaparate son las #RRSS



• Big Data e IoT
• Revolución e-Learning
• Tripadvisorización de los 

servicios públicos 
• Inteligencia Artificial y 

Machine Learnig

Surgen nuevas tendencias en el sector público



El futuro del empleo 



“The future of work: the rise of workers who self 
automate their jobs”

Forbes (7/5/2019) 

The Factory of the future

https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2019/05/07/the-future-of-work-the-rise-of-workers-who-self-automate-their-jobs/%233eeddd593c23


“El español que creó una IA que aprende a falsificar 
discursos de la ONU en solo 13 horas”

El País – Retina (20/6/19)

Fake news and Deep Fakes

https://retina.elpais.com/retina/2019/06/17/innovacion/1560759375_887661.html


Y entonces llegó el COVID-19



Pero aquí no acaban nuestros problemas 



Complejidad de los 
problemas a resolver

vs. 
Simplicidad de nuestras 

Administraciones

Wicket problems o problemas malditos 



#DesarrolloSostenibleODS



¿Qué puede aportar la 
innovación a este 

contexto?

#Innovación



Beneficios de la innovación - 1

La innovación es el 
principal mecanismo de 
supervivencia de las 
organizaciones. 



Beneficios de la innovación - 2

La innovación permite 
acercar las demandas de 
la sociedad a los objetivos 
de las organizaciones 



Beneficios de la innovación - 3

La innovación 
permite flexibilizar 
las estrategias 
haciéndolas mucho 
más sostenibles



Beneficios de la innovación - 4

La innovación no tiene 
porqué ser costosa en 

términos económicos, ni 
requiere mucho tiempo

para implementarse. 



Beneficios de la innovación - 5

La innovación allana la cultura organizativa para 
hacer frente el cambio organizacional 



¿Qué deben poner de su 
parte las organizaciones 

para innovar?

#Innovación



Deberes para las Administraciones - 1

Esquivar la mediocridad 
ejerciendo un liderazgo

ejemplarizante 



Deberes para las Administraciones - 2

Gestionar la información
de su entorno - hay que 

leer más!



Deberes para las Administraciones - 3

Usar esa información para 
alimentar los procesos de 

innovación



Deberes para las Administraciones - 4

Orientación a la 
ejecución: la innovación 
no procede tanto de la 

ideación como de la 
ejecución



Deberes para las Administraciones - 5

Huir de isomorfismo 
corporativo y no "mirarse 

el ombligo"



Deberes para vosotros… 

¿La Administración pública 
puede ser un motor de 

innovación?

Las doce caras de la 
innovación

9 grandes retos de 
innovación pública

Innovación pública: una 
propuesta de análisis de los 
factores que inciden en los 
procesos de innovación en 

el sector público local

Gobierno Abierto e 
Innovación Pública: Los 

pilares de la nueva agenda 
de gobernabilidad

Gobernabilidad efectiva en 
tiempos de incertidumbre: 

Innovaciones en 
gobernabilidad local en 

América Latina y el Caribe

https://www.administracionpublica.com/la-administracion-publica-puede-ser-un-motor-de-innovacion/
http://www.xaviermarcet.com/2014/03/las-doce-caras-de-la-innovacion-lead-to.html
https://www.amaliorey.com/2018/02/28/9-grandes-retos-de-innovacion-publica-post-566/
https://revistas.ucm.es/index.php/CGAP/article/view/68849/4564456553802
https://www.academia.edu/48708171/_Gobierno_Abierto_e_Innovaci%C3%B3n_P%C3%BAblica_Los_pilares_de_la_nueva_agenda_de_gobernabilidad_
https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/library/democratic_governance/gobernabilidad-efectiva-en-tiempos-de-incertidumbre--innovacione.html


La estrecha relación entre 
Gobierno Abierto e 

Innovación

#Innovación



El influjo necesario de la Agenda 2030 

Gobierno Abierto 

Hacer que los ciudadanos 
se sientan parte de las 

instituciones 

Innovación Pública 

Hacer que las 
instituciones ofrezcan 

soluciones a las 
necesidades que tienen 

los ciudadanos



En conclusión… 

Agenda 
2030

Gobierno 
Abierto
(Demos –
inputs)

Innovación 
Pública
(Cratos –
outputs)



Gobierno Abierto e Innovación Pública

Instituciones que 
aprenden - HIP: 
un modelo de 

Innovación Pública 
para la Era post-

Covid

https://modelohip.net/wp-content/uploads/2021/02/SEGIB-Instituciones-que-aprenden_ES.pdf


MUCHAS GRACIAS ;-) 

@borjacolon
borjacolon@gmail.com

http://borjacolon.blogspot.com
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