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1. Introducción. ¿Época de cambio o cambio de época?
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Transparencia

4
http://www.flickr.com/photos/dfbarrero/5745649851/in/set-72157626652463497
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Transparencia
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Transparencia

6http://www.flickr.com/photos/longislandrose/6201166901/
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Transparencia
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Transparencia
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Una nueva ola de innovación tecnológica


1. Introducción


Una nueva ola de innovación tecnológica…basada en la 
economía de las plataformas

https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0#/media/File:Web_2.0_Map.svg
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1. Introducción


La tecnología determina las instituciones político-
administrativas. 


“Tecnología es poder”

11
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1. Introducción


“Lo digital es político. ¿Lo político es digital?”

Es el uso de las TIC en el gobierno 
y las administraciones públicas, 

combinado con cambios 
organizativos y nuevas aptitudes, 

con el fin de mejorar los servicios 
públicos, el apoyo a las políticas 

públicas y los procesos 
democráticos (Comisión Europea, 

2003)
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• 1. Desintermediación. Hazlo tú mismo


• 2. Conversación/implicación continua


• 3. Acción colectiva colaborativa / inteligencia colectiva


• 4. Evaluación continuada/trazabilidad 


• 5. Beta perpetuo/aprendizaje constante


• 6. Transparencia activa


• 7. Hacia lo personal e informal


• 8. Inmediatez


• 9. Innovación abierta


• 10. Glocalización. Piensa globalmente, actúa localmente

13

“Intermediarios de la desintermediación”


1. Introducción. Nuevos principios…
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2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza Colaborativa e 
Inteligente


14



 Profesor J. Ignacio Criado. RED ELTyPC. FEMP.  2021 04 12 Innovaciones Recientes Gobernanza Colaborativa e Inteligente

Memorandum for Transparency & Open 
Government

President Obama


21 de enero de 2009
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https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_abierto

2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza Colaborativa
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Transparencia y rendición de cuentas


17http://www.flickr.com/photos/setlord/72279525/sizes/m/in/photostream/
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Participación

18https://www.flickr.com/photos/mattcornock/10251145144/sizes/m/in/photostream/
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Colaboración
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http://blog.mindjet.com/category/collaboration/page/5/
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Fuente:  Osimo (2011) y Cruz (2017)

2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza Colaborativa. 
Cambios en el ciclo de las políticas públicas
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2. Del Gobierno Abierto 
a la Gobernanza 
Colaborativa. Caminar 
hacia la idea de Estado 
Abierto
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2. Del Gobierno Abierto 
a la Gobernanza 
Colaborativa. Explorar el 
Gobierno Abierto en la 
Agenda 2030
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2. Del Gobierno Abierto 
a la Gobernanza 
Colaborativa. Un nuevo 
paradigma en la Gestión 
Pública
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https://www.e-elgar.com/shop/public-management-as-a-design-oriented-professional-discipline

2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza Colaborativa

https://www.routledge.com/Public-Innovation-through-Collaboration-and-Design/Ansell-Torfing/p/book/9781138666528
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El arte de gobernar ha sido desafiado. No sirve con ser 
más transparentes, participativos y colaborativos
El sector publico ha perdido el monopolio de la 
solución de los problemas públicos
El conocimiento experto no sólo está dentro del 
gobierno / administraciones públicas, sino disperso en la 
sociedad

La acción colectiva se transforma: plataformas 
sociales, espacios de generación de ideas, laboratorios 
de innovación…  

Co-creación como propuesta para sumar valor público 
en la solución de problemas complejos

25

2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza Colaborativa
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2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza 
Colaborativa 
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Ciencia de datos, comportamiento y diseño para 
generar soluciones a problemas complejos 
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http://datos.gob.es/datos/
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UniversiDATA. Portal de datos abiertos 
colaborativo
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https://www.universidata.es
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Data collaboratives 
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http://datacollaboratives.org/
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Behavioural Insights Team

30

https://www.bi.team
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2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza 
Colaborativa 
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Los gobiernos y administraciones públicas deben ir 
más allá de preguntar lo que las personas sienten 

para preguntar lo qué saben y qué pueden hacer por 
el bien común. 
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DATA.gov

Empowering people

32
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DATA.gov

Empowering people

33

https://networkofinnovators.org/
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Ir más allá de preguntar lo que las 
personas sienten y preguntar qué 
saben y qué pueden hacer

34

https://petition.parliament.uk/
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Ir más allá de preguntar lo que las 
personas sienten y preguntar qué 
saben y qué pueden hacer

35

https://decide.madrid.es/
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http://www.santandercitybrain.com/
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https://www.challenge.gov/list/
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2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza 
Colaborativa 


38

Innovación pública para mejorar la co-producción de 
servicios públicos 
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University Labs

40

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/research-programmes/people-government-lab
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https://www.missionsvalencia.eu/missions/?lang=es
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https://www.oecd-opsi.org/
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3. ¿Qué nos ha enseñado la pandemia? Algunos casos 
prácticos 


45
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3. ¿Qué nos ha enseñado la pandemia? 


App Radar COVID-19

46
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3. ¿Qué nos ha enseñado la pandemia? 
Colaboración en redes sociales para salvar vidas

47
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3. ¿Qué nos ha enseñado la pandemia? 
Plataformas digitales para co-producir 
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3. ¿Qué nos ha enseñado 
la pandemia? Elaboración 
IV Plan Gobierno Abierto 
de España
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3. ¿Qué nos ha enseñado 
la pandemia? Elaboración 
IV Plan Gobierno Abierto 
de España
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3. ¿Qué nos ha enseñado la pandemia? 
Hackaton Vence al Virus
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3. ¿Qué nos ha enseñado la pandemia? 
Plataformas digitales para co-producir. Frena 
la curva


52
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3. ¿Qué nos ha enseñado la pandemia? 
Plataformas digitales para co-producir
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3. ¿Qué nos ha enseñado la pandemia? 
Plataformas digitales para co-producir
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4. Desafíos de futuro para la Gobernanza Colaborativa e 
Inteligente. Una mirada local


55
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4. Desafíos de futuro. Co-creación en el 
ámbito local para generar valor público 

56

Asumir el carácter 
distribuido de la 
autoridad y el poder en 
sociedades complejas

Navegar entre 
las altas 
expectativas de 
servicio y la 
limitación de 
los recursos 
disponibles

Facilitar la voz y 
diálogo con la 
ciudadanía 
evitando la salida 

Reconocer que 
determinados 
problemas no 
los puede 
resolver el 
sector público 
por sí solo
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4. Desafíos de futuro. Co-creación en el 
ámbito local para generar valor público 

57

Garantizar la 
implementación 
de las soluciones 
públicas ante un 
contexto con 
aversión al riesgo 
y resistente al 
cambio

Promover la 
innovación 
pública como 
metodología de 
solución de 
problemas 
complejos

Enfrentar la 
polarización 
política, la 
desconfianza 
en las élites y  
deslegitimación 
del sector 
público 

El futuro será 
híbrido, 
también para la 
co-creación
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Apoyar a los países de LAC en Gobierno Digital debe convertir la Interoperabilidad en una prioridad en 
la Región


Dentro de gobiernos y administraciones públicas de la región en todos sus niveles (local, regional, 
nacional y transnacional) se deben ganar aliados internos de forma transversal, sobre todo, 
presidencia/finanzas y áreas clave de política pública


Necesitamos aumentar la capacidad de pensar de forma holística, integral y orientada en los 
ciudadanos para convertir el Gobierno Digital en el eje de una Gobernanza Pública (+) Inteligente


Si quieres ir rápido, camina solo.

Si quieres ir lejos, ve acompañado.
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5. Conclusiones. ¿Conversamos?
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