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1. Introduccion. ¢Epoca de cambio o cambio de época?
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1 A < Universidad Auténoma Ees
1. Introduccion UAM e

La tecnologia determina las instituciones politico-
administrativas.

“Tecnologia es poder”

Profesor J. Ignacio Criado. RED ELTyPC. FEMP. 2021 04 12 M( Eete s Innovaciones Recientes Gobernanza Colaborativa e Inteligente 11



1. Introduccion

“Lo digital es politico. ¢, Lo politico es digital?”

THE AGE OF
SURVEILLANCE
Es el uso d.e .Ias TIF: en el goplerno CAPITALISM
y las administraciones publicas,
combinado con cambios =
organizativos y nuevas aptitudes, THE FIGHT FOR A
con el fin de mejorar los servicios HUMAN FUTURE
publicos, el apoyo a las politicas AT THE NEW
publicas y los procesos FRONTIER OF POWER
democraticos (Comision Europea, -
2003
) SHOSHANA
ZUBOFF
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1. Introduccion. Nuevos principios... UAM Gz o ]

“Intermediarios de la desintermediacion”

e 1. Desintermediacion. Hazlo td mismo ST
e 2. Conversacion/implicacion continua i{ W 9
Y 0
e 3. Accion colectiva colaborativa / inteligencia colectiva S 2 A ;
: ) ' g
e 4. Evaluacion continuada/trazabilidad N ﬁi‘ 7
e 5. Beta perpetuo/aprendizaje constante )
o WIKIPEDIA
® 6. Transparencia activa : e A
La enciclopedia libre
e 7. Hacia lo personal e informal
e 8. Inmediatez
e 9. Innovacion abierta

e 10. Glocalizacion. Piensa globalmente, actua localmente
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2. Del Gobhierno Abierto a la Gobernanza Colaborativa e
Inteligente
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PRESIDENT BARACK OBAMA

the WHITE HOUSE | ppieFf|NGROOM | ISSUES | THE ADMINISTRATION | 1600 PENN

HOME - BRIEFING ROOM - PRESIDENTIAL ACTIONS - PRESIDENTIAL MEMORANDA

Briefing Room The White House

Your Weekly Address January 21, 2009

Speeches & Remarks

Pross Briofings Transparency and Open

Statements & Releases G
overnment
White House Schedule

Rieskichiial AeUens MEMORANDUM FOR THE HEADS OF EXECUTIVE DEPARTMENTS AND

Executive Orders AGENCIES

Presidential Memoranda | SUBJECT:  Transparency and Open Government

Proclamations
My Administration is committed to creating an unprecedented level of openness
Legislation in Government. We will work together to ensure the public trust and establish a
Nominations & system of transparency, public participation, and collaboration. Openness will
Appointments strengthen our democracy and promote efficiency and effectiveness in
Disclosures Government.
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2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza Colaborativa

g DémocratieOuverte.org M
La communauté francophone de 'OpenGov

Diagrama de gobierno abierto
de Armel Le Coz &Cyril Lage

publicado bajo licencia Creative Commons
Atribucién
traduccién al espafiol por Osvaldo R. Salazar S

Derribar los Silos
y las Estructuras
Piramidales

- Dentro de las organizaciones
- Entre las organizaciones

Gobierno Abierto

Colaboraciéon Trabajar horizontalmente

- Entre las organizaciones

- En los territorios

4 Con:

- Herramientas para disenar
servicios

- Metodologias flexibles

Mediante

- Participacion de la ciudadania

- Promocioén de la cooperacion

Compaiiias
ONG

Organizar sociedades

Autoridades publicas (dentro/entre)

https:/ /es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_abierto

Profesor J. Ignacio Criado. RED ELTyPC. FEMP. 2021 04 12 = @4 Innovaciones Recientes Gobernanza Colaborativa e Inteligente 16



sparenciay rendi@




-
=
O
®
==
O
=
©
al




"

W
‘ .

-
Colaboracion

ttp://blo i'nd‘et. om/category/collaboration/page/5/
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2. Del Gobierno Abierto a la Gobernanza Colab&rétiva.
Cambios en el ciclo de las politicas publicas

Innovaciéon Co-creacion
abierta

Documentos
comentables

Crowdsourcing

quos
Abiertos
Co-gestion
Conformacion

Focus S S
roups 'd
g p \ Monitoreo & Jueg_os

Evaluacion Serios
e-petitions

Plataformas
civicas

: e Datos abiertos
Visualizacion

de datos Encuestas y
Documentos sondeos

comentables

Fuente: Osimo (2011) y Cruz (2017)
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2. Del Gobierno Abierto UAM sz
a la Gobernanza
Colaborativa. Caminar Figure 6.4. The OECD “Open State” approach
hacia la idea de Estado ,

Legistative branch Dialogue, co-

1 implementing an open ordination, sharingof

A b | e rt O y patiamen!gsﬁ'ate:ye g good practices and
S and initiatives expenences botween

. ™ the different actors

Citizens
Independent state
[ m' " : Developaent of 2 common
o o b urgersanaing and
and initiatives Private commément  1C spreadthe
benefis of ransparency, Academia
sector accouriatamy ard
| parkipaion acrossthe enfre
| shio
! Civilsociety
._" ‘

Judicial branch Lecal governments
implementing an open implementing an open
wdmuy stratagy and gov: strategy

and initiatives
o > |
- 4 & 4
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2. Del Gobierno Abierto
a la Gobernanza
Colaborativa. Explorar el
Gobierno Abierto en la
Agenda 2030
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| e
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2. Del Gobierno Abierto

ala Gobernanza

Colaborativa. Un nuevo

paradigma en la Gestion

Publica

pllvbads ’
Waiucdios Poliiieos

INICIO ACERCA DE ACCESO A USUARIOS
ANUNCIOS BASES DE DATOS REVISTAS DEL CEPC

NUEVOS USUARIOS BUSCAR ACTUAL

IMPACTO Y EVALUACION

LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LA ERA DEL
GOBIERNO ABIERTO. GOBERNANZA INTELIGENTE
PARA UN CAMBIO DE PARADIGMA EN LA GESTION

PUBLICAl
Public administration in the open government age. Smart

governance for a paradigm shift in public management

J. IGNACIO CRIADO
Universidad Autdnoma de Madrid

[ Publicacién: 30/09/2016 ]
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Escoge idiome
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TaBLA 1. Principales paradigmas en la gestion piiblica contempordnea

Administracién ! Fdo
Piblica Nueva Gestién Gobernanza Gobernanza Publica
Teadicional Publica Piblica Inteligente
g : Teoria econémica. e
Teoria politica e Teorfa politica 5 i o
: : : Gerencialismo 5 Teorfa politica democratica.
Filosofia de liberal. Modelo lori democritica. %
£ : b 2 (taylorismo) y Enf Open government. Economia
referencia urocratico : oques :
i nuevacconomfa . colaborativa
we g
institucional g
Construccién
; de coaliciones o T
Y Bisqueda de Ty Creacién de valor ptblico a
Idea fuerza P la eficiencia P & través de la colaboracién con
normas y reglas 5iy acuerdos sobre 3 3
econémica : la ciudadania
las necesidades
sociales
Tipo de Estado abierto y delgado /
P Estado garante /  Estado regulador ~ Estado regulador e
Estado y A - g T lean state | administracién
s 57 administracién  / administracién  / administracién :
Administracién i S i abierta, transparente y
pas burocrética postburocrdtica  postburocratica :
Publica colaborativa
Papel del e Y Timonear / Construir redes / crear valor
obierno construir redes tblico
g P
Modelo de
interaccion Jerarqufa Mercado Red Comunidad
social
: Desagregaciéon ~ Administracién 32 R
s o2, Unidades 8T8 S0 Administracién publica en
Diseno e de unidades publica en red
SN administrativas . . red y como plataforma /
organizativo e en agencias y partenariados R
g (agencializacién)  puiblico-privados
Emprendedores
Garantes del para mejorar Disiimadeicsh Innovadores expertos en
i S inamizadores de ; %
Directivos cumplimiento de  los resultados B detectar nichos de creacién
S i redes de politicas TS i
publicos las normas y el en términos dblicas de valor publico y co-creacién
procedimiento de eficiencia P con la ciudadania
econémica
Herramientas de la web
Instrumentos Programas : :
A e L'ligalicos Herramientas ~ Redes de actores 2.0 (apps, redes sociales,
r bl Fl)t ; de gestién prestadores de plataformas colaborativas,
os problemas altamente : T ; :
P empresarial servicios publicos etc.), big data y laboratorios de
ublicos regulados P P g y
P € innovacién
Papel de la 2 . ; : ;
X : suario iente iudadano-cliente iudadano co-productor
Jad U Cl Ciudad | Ciudadan prod
ciudadania
TIC parala TICparala  TIC para mejorar  TIC para la innovacién
Roldelas TIC  automatizacién  digitalizacién la relacién publica colaborativa y la
de tareas la eficiencia con el entorno creacién de valor publico
Y P
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2. Del Gobierno Abierto ala Gobernanza Colaborativa

EE

Elgar

MICHAEL BARZELAY

Public
Management

as a Design-Oriented
Professional Discipline

Public Innovation Through
Collaboration and Design

Edited by
Christopher Ansell and Jacob Torfing

N

iwww.e-elgar.com/shop/public-management-as-a-design-oriented-professional-discipline https://www.routledge.com/Public-Innovation-through-Collaboration-and-Design/Ansell-Torfing/p/book/978 | | 38666528
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2. Del Gobierno Abierto ala Gobernanza Colaborativa

El arte de gobernar ha sido desafiado. No sirve con ser
mas transparentes, participativos y colaborativos

El sector publico ha perdido el monopolio de la
solucion de los problemas publicos

El conocimiento experto no solo esta dentro del
gobierno / administraciones publicas, sino disperso en la

socledad

La accion colectiva se transforma: plataformas
soclales, espacios de generacion de ideas, laboratorios

de innovacion...

Co-creacion como propuesta para sumar valor publico
en la solucion de problemas complejos
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2. Del Gobierno Abierto ala Gobernanza UAM Uriersitd uonoma s
Colaborativa

Ciencia de datos, comportamiento y diseno para
generar soluciones a problemas complejos
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reutiliza la informacién publica

INICIATIVA APORTA YV CATALOGO DE DATOS Vv IMPACTO v/ SECTORES v ACTUALIDADV INNOVACION vV INTERACTUAV \,‘\ R

OPCIONES DE

QF ACCESIBILIDAD

Iniciativa de datos abiertos de/ Gobierno de Esparia

Destacados.

Analitica predictiva

Entrevista a Ainara Zubillaga (Fundacién
COTEC)

CASOS DE EXITO g >
DE INTERC A MBI o » : . ) Herramientas de visualizacién de datos
DE DATOS e

El periodismo de datos en los medios

Casos de éxito de intercambio de datos
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UniversiDATA. Portal de datos abiertos UAM (e o B
colaborativo

UniversiDATA ;.. “ =

Temas~  Universidadesv Datasets Noticiasw  Laboratoriov  Sobrelosdatos»  Sobre UniversiDATA~¥  Preguntas frecuentes

UniversiDATA

UniversiDATA es el portal colaborativo de Datos
Abiertos especializado en el sector de la Educacion

Superior

Destacados

Estan Invitadxs.
iDe Nuevo!

jAbrimos en pruebas! Open Data Day 2021 :Qué es UniversiDATA? El "Ndcleo Comin”

https://www.universidata.es

Profesor J. Ignacio Criado. RED ELTyPC. FEMP. 2021 04 12 - Innovaciones Recientes Gobernanza Colaborativa e Inteligente 28



Data collaboratives

FIVE WAYS DATA COLLABORATIVES CREATE PUBLIC VALUE

PUBLIC SERVICE DESIGN
AND DELIVERY

SITUATIONAL AWARENESS
AND RESPONSE

A greater understanding and
ability to track conditions

on the ground can improve
interventions, including especially

Access to previously Inaccessible
datasets can enable more
accurate modeliing of public
service design and quide service
during emerging situations ke delivery in & targeted, evidence
crisis relief. based manner.

Orbital Insights and the World
Bank are using satellite imagery
to measure and track poverty.
Initial results showsed, that in

some Instances, this technology

“can be more accurate than U.S.

census data.”

http://datacollaboratives.org/
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KNOWLEDGE CREATION
AND TRANSFER

Bringing more and more

diverse datasets to bear can fil
knowledge gaps and ensure that
those responsible for solving
problems have the most useful
Information at hand.

The National Institutes of
Heaith (NiH), the U.S. Food and
Drug Administration (FDA), 10
biopharmaceutical companies
aond a number of non-profit
organizations are sharing data
to create new, more effective
diagnostics ond thercples for

medical patients.

ok

*

PREDICTION
AND FORECASTING

New predictive capabilities
enabled by access to datasets
can help institutions be more
proactive, putting in place
mechanisms based on sound

evidence that mitigate orodlems

or avert crises before they occur.

Intel and the
Institute at the University of
California Santa Barbara (UCSB)
are using satellite imagery to

predict drought conditions and

dgevelop targeted interventions

for farmers and governments

IMPACT ASSESSMENT
AND EVALUATION

Access to additional datasets

can help Institutions monitor and
evaluate the real-world impacts of
policies and Inform iteration.

Nielsen and the World Food
Program have been using data
collected via mobile phone
surveys to better monitor food
insecurity In order to aavise

WFP’s resource aliocations

Innovaciones Recientes Gobernanza Colaborativa e Inteligente
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Behavioural Insights Team UAM e oo ]

‘ Search Q Media office D Y m
>

THE What we do Our work Our offices About us Contact

BEHAVIOURAL

INSIGHTS

TEAM

We apply behavioural insights to
inform policy, improve public
services and deliver positive results
for people and communities. BIT -
the original Nudge Unit.

https://www.bi.team
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2. Del Gobierno Abierto ala Gobernanza UAM Uriersitd uonoma s
Colaborativa

Los gobiernos y administraciones publicas deben ir
mas alla de preguntar lo que las personas sienten
para preguntar lo qué saben y qué pueden hacer por

el bien comun.

Profesor J. Ignacio Criado. RED ELTyPC. FEMP. 2021 04 12 m 22D #®2d Innovaciones Recientes Gobernanza Colaborativa e Inteligente 31



CREDENTIALS
OF CIVIL SERVANTS

EXPERIENCE
OF CIVIL SERVANTS

Profesor J. Ignacio Criado. RED ELTyPC. FEMP. 2021 04 12

CREDENTIALS
OF CITIZENS

EXPERIENCE
OF CITIZENS

4 GOVLAB

[
PROJECTS OBSERVATORY CADEMY COMMUNITY
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NETWORK OF INNOVATORS

O NETWORK OF INNOVATORS

# ®» Q &

FIND AN MIEW THE sHARE

MATCH WE INNOVATOR.  NETWOSK FEEDBACK

PROGRESS

EXPERTISE OVERVIEW

Fou e s PRACTITIONER of PRRZES

OPEN DATA

CITIZEN SCIENCE

) . Yol sy= 4 BEGINNER » DATA SCIENCE
How to create incentives I
CROWDSOURCING for people to provide data?
&
é"?
&

CAN EXPLAIN
&
¥
| CANDO
LAB DESIGN

PRIZES & CHALLENGES
| WANT TO LEARN

COMPLETE YOUR PROFILE

CITIZEN SCIENCE

NUDGES

ENGAGEMENT

CROWDSOURCING

https://networkofinnovators.org/
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Eﬁﬁ Petitions

UK Government and Parliament

45 4

petitions got a response from petitions were debated in
the Government the House of Commons

Search petitions

Popular petitions

Leave the EU immediately
https://petition.parliament.uk/

60 signatures in the last hour

Call on PM to take action to build public trust in the Grenfell Tower
Inauirv



NDECIDE
@ | MADRID Entrar

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Masinformacion

(TIENES UNA IDEA PARA CAMBIAR MADRID?

El Ayuntamiento de Madrid llevara a cabo tu propuesta si consigues que pase a votacion ciudadana. Necesitas 27.064

apoyos en Decide Madrid, el 1% de la poblacion con derecho a voto.

Crea una propuesta

drid neamadrid

PROPUESTAS CONSULTA PUBLICA

*NIIF re V AAMN OF ADCA HIAIA DDADICCTA Bl mrvA DEAI AMCAITA RE ATCAINIAM A LA

Innovaciones Recientes Gobernanza Colaborativa e Inteligente 35



Ideas Concursos Comunidad Nosotros

SANTANDER

EityBrain

Reto de la Alcaldesa

Gema lgual Ortiz
Alcaldesa de Santander

Primera fase de liberacion de espacios ferroviarios

Mas ideas
Ultimos j
APP PAGO AUTOBUS

l Carterman

Buenos dias,Propongo el
desarrolio de una app que

http://www.santandercitybrain.com/

Comparte tus propuestas aquil

Siempre :I

Construida sobre:
TRABAJO FIN DE
MASTER

l Carterman

Se nos presenta la oportunidad histérica de incorporar a la ciudad alrededor de 45.000 m2 de suelos
ferroviarios y queremos escuchar tus ideas para aprovecharlos.

Construida sobre:

1 Carterman

TRABAJO DE FIN DE MASTER:
ANTEPROYECTO DE ESPACIO

AN lAA FulFE RAAEA
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RED DE ENTIDADES LOCALES
POR LA TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION  CIUDADA! WA

UA

Ayuda : Idioma l Registro ’ ‘ Entrar l

Ranking Innovadores

a l jasraba

JaimeObregon

medinal516

! 1" davidgzs

Universidad Auténoma
de Madrid
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=% Challenge.gov

Government Challenges, Your Solutions

Home About Blog Agency Toolkit - Archived Challenges -

Here, members of the public compete to help the U.S. government solve problems big and small.
Browse through challenges and submit your ideas for a chance to win.

STEM Diversity and Inclusion Video Exhibition

S"TEJ'/J, SCIENCE MISSION DIRECTORATE
A \oT
NIH TECH ACCELERATOR T S o0 iz,
es
CHALLENGE erease NSF diuersy, CHALLENGE
FOR GLOBAL HEALTH S i A o video
Department of Health and Human Services - National Science Foundation National Aeronautics and Space Administration
Naginrial Institutes of Health STEM DIVE VIDEO CHALLENGE - DIVERSITY NASA ENTREPRENEUR’S CHALLENGE
::l:IP:\IE::?S;%?“:S%%S:;I:SNOSTICS ANDINCLUSION'VIDEQ EXHIBITION To increase participation of entrepreneurial
FOR GLOBAL HEA-I.TH Submit videos that showcase innovative ways to startup companies in its technology portfolio,
forge partnerships that increase diversity and NASA’s Science Mission Directorate is seeking
Develop diagnostic technologies for sickle cell inclusion in the STEM workforce companies that can...
disease, malaria, and anemia, and other high-
impact diseases Open Until: 06/25/2020 11:00 PM ET Open Until: 06/26/2020 05:00 PM ET

Open Until: 06/16/2020 05:00 PM ET

View External Challenge Details View Details View External Challenge Details

g,) L VHA INNOVATION CI Ic
i Ecosystem INNOUATION
i o CHALLENGE
) rec'slon FDAX POWERING SMART & CONNECTED COMMUNITIES
Department of Defense - Naval Information Department of Veterans Affairs National Science Foundation

https://www.challenge.gov/list/
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2. Del Gobierno Abierto ala Gobernanza UAM Grieridad sutnoma Geg)
Colaborativa

Innovacion publica para mejorar la co-produccion de
servicios publicos
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MITGOV/LAB ABOUT PROJECTS RESEARCH UPDATES MENU P A de Madrid Pub

Bridging theGapm =
between Citizens and the Government

SEARCH

& GOVLAB

The MIT GOV/LAB is a group of political scientists focusing on innovat
citizen engagement and government responsiveness.

DEEPENING OUR UNDERSTANDING OF HOW TO GOVERN
MORE EFFECTIVELY AND LEGITIMATELY THROUGH TECHNOLOGY

FIND OUT MORE -

& GOVLAB No i i N
The Governance Lab @ NYU Laboratorio |
de Gobierno

Laboratorio
de Gobierno
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University Labs

IT.
U\M gggl Equipo  Publicaciones  Proyectos Formacion  Sostenibilidad  Blog  Contacto

‘Somos IT_GesPub

' Lab Grupo de Investigacion Innovacion, Tecnologia y Gestion Publica

* Vs STUDY RESEARCH EVENTS ABOUT PEOPLE Q
§ 4 { ot )

\4(""’ -2 .

Q

11': /L £
e - N

People in Government Lab

The People in Government Lab is a global, interdisciplinary research centre.

We're focused on people and performance management which aims to improve the motivation, effectiveness ‘ .
and responsiveness of people working in government, by creating and spreading the evidence base for a better AB
government workforce.

MISSION

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/research-programmes/people-government-lab
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Laboratorio
de Gobierno HOME EL LAB LINEAS DE ACCION BLOG

Innovacion al
servicio'deilas
personas
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Misiones

Las misiones de innovacién para una década

Q)

Una lii §!§ ~ M Pendiente de Pendiente de
ire limpic consenso consenso
4l Politico social

Obertura, participacié

https://www.missionsvalencia.eu/missior

W y= . : . . .
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Search ... Q

Observatory of 2
OPS Public Sector Innovation Ouriork: Blog: AboutOFS | fogh  Jan

# > Toolkits > Toolkit Navigator

Toolkit Navigator

A compendium of toolkits for public sector innovation and
transformation, curated by OPSI and our partners around the world

Explore topics

Design Digital & Technology Transformation International Development
Social Innovation Strategic Design Process Facilitation & Co-Design
Open Government Organisational Design Product Design

Public Policy Behavioural Insights Futures & Foresight

Service Design Systems Change

https://www.oecd-opsi.org/
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Google Al claims 99% accuracy in
breast cancer detection

KYLE WIGGERS @KYLE_L_WIGGERS OCTOBER 12, 2018 9:00 AM

Alfonso Puncel Chornet*

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA TRANSPARENCIA PUBLICA

El Sistema de Alertas Tempranas (SALER)
de la Generalitat Valenciana

\ !
Above: Left: a slide containing lymph nodes. Right: LYNA identifying the tumor region.

mage Credit: Google

oot fv.UM.es 0e8e000@0

Canales  LOUA Chatbot |

1 e Espaol

£ 04)u 2018

4m 08s

® Presentadon

L ‘ L A

ASISTENTE VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD PARA AYUDAR
EN EL PROCESO DE PREINSCRIPCION Y MATRICULA

% Enlazar 4 Descargar
LOLA Chatbot

Asistente virtual de la Universidad para ayudar en el proceso de preinscripcion y matricula =

Profesor J. Ignacio Criado. RED ELTyPC. FEMP. 2021 04 12 = " Innovaciones Recientes Gobernanza Colaborativa e Inteligente 44



3. ,Qué nos ha ensefiado la pandemia? Algunos casos
practicos
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3. ¢Qué nos ha ensenado la pandemia? UAM i

App Radar COVID-19

. DESPONIBLE BN -

Inicio Preguntas frecuentes Manifiesto Estadisticas Recursos Contacto

Protégete y protege a los tuyos

Recibe alertas de contactos de riesgo por COVID-19

Con la aplicacién oficial del Gobierno de Esparia podrds recibir notificaciones si has estado en contacto con alguien que fuera
diagnosticado positivo por COVID-19.

Todo de manera anénima, segura, confidencial y voluntaria.

DISPONSBLE EN a
* Google Play & App Store

Otros recursos digitales para combatir la COVID-19 >
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3. ¢,Qué nos ha ensefiado la pandemia? UAM sy )
Colaboracidon en redes sociales para salvar vidas

'"‘;'/ _ &
o § ¢+ Figura 2. Datos agregados para el hashtag #YoMeQuedoEnCasa (del 9 de marzo al 8
de mayo)
450000

400000

350000

300000

\ ' 250000

= S‘ 200000
=EY 150000
100000

50000

0
9/3/20 16/3/20 23/3/20 30/3/20 6/4/20 13/4/20 20/4/20 27/4/20 4/5/20

e N, Tweets N. RTS e N. Replies emmmsN. Mentions e=== N. Unique users

s v Fuente: elaboracién propia.
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3. ¢Qué nos ha ensenado la pandemia? UAM i
Plataformas digitales para co-producir

& | MADRID

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

A
Conecta co

A W
.

"\
A\

Participa en tu comunidad
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3. ¢Qué nos ha ensefiado EEIMCRNMARNL PN Y
la pandemia? Elaboracion [KEGLIINIANOEN VYRS,
IV Plan GOblernO AblertO Un proceso de cocreacién con la sociedad civil

~ 1. PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO
d e ES an a Tras un proceso de debate, la Comision
Sectorial y el Foro de Cobierno Abierto
aprueban:
* Hoja de ruta
* Documento marco:

- Objetivos del Plan
- Criterios de valoracion de propuestas.

)

2. PUBLICACION Y CAMPANA DE SENSIBILIZACION
Se publica la informacién sobre el proceso de
disefo del Plan y se anima a la sociedad civil a
participar:
* Web: transparenclagobes
Twitter: @transparencia_e / @060gobes
* Presencial: reuniones del Foro.

=1,

GOBIERNO
ABIERTO

3. PROCESO DE CONSULTA PREWVIA

18/03 - 10/04/2019: organizaciones de la
sociedad civil y ciudadania en general
hacen propuestas para el Plan, a través de
un formulario del Portal de la Transparencia.

IV PLAN GOBIERNO ABIERTO
DE ESPANA 4. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS CIUDADANAS Y
TALLERES DE COCREACION
2020 - 2024 . Las AA PP. analizan las propuestas basandose en
el documento marco y se celebran talleres de
W cocreacion junto con representantes de la

L sociedad civil (junio / septiembre 2020),

- =

T _

AGENDA 5. ELABORACION DE BORRADOR Y PERIODO

2030 DE CONSULTA PUBLICA

La Direccion General de Gobernanza Publica
elabora un borrador y |o publica en el Portal de .
la Transparencia para que las organizaciones

de la sociedad civil y la ciudadania hagan
observaciones (28/09 - 16/10/2020). Después,
se elabora el borrador definitivo

6 ACUERDO DEL FORO DE GCOBIERNO ABIERTO
El borrador se somete a debate y acuerdo final
del Foro de Gobierno Abierto

28/10/2020: reuniéon de la Comision Permanente.
29/10/2020: reunion del Pleno.

nnnnn

Profesor J. Ignacio Criado. RED ELTyPC. FEMP. 2021 04 12



o IT.
d Auténoma Ges
Pub

3. ¢ Qué nos ha ensefiado UAM i
la pandemia? Elaboracion

IV Plan Gobierno Abierto

de Espana

1. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

1 REFORMA DEL MARCO REGULATORIO

2 PLAN DE MEJORA Y REFUERZO DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2. PARTICIPACION

3 PLAN DE MEJORA DE LA PARTICIPACION
4 HUELLA NORMATIVA
3. INTEGRIDAD

5 SISTEMAS PREVENTIVOS DE INTEGRIDAD PUBLICA
6 PROTECCION DE DENUNCIANTES
7 EDUCACION Y FORMACION EN GOBIERNO ABIERTO
8 COMUNICACION SOBRE GOBIERNO ABIERTO
9 OBSERVATORIO SOBRE GOBIERNO ABIERTO

5. COMPROMISOS EN LOS AMBITOS AUTONOMICO Y LOCAL

INICIATIVAS DE GOBIERNO ABIERTO DE LAS

1 COMUNIDADES Y CIUDADES AUTONOMAS Y DE LA FEMP
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Hackaton Vence al Virus

Madrid ¥
#VenceAlVirus




3. ¢Quée nos ha ensefiado la pandemia? UAM it o B
Plataformas digitales para co-producir. Frena
la curva

FrenalaCurva
CONOCENOS Y PARTICIPA¥ ACTIVIDADESY DOCUMENTACIONY f W

Frena la curv

Juntxs somos més fuertes

Frena
la curva

Guia de iniciativas ciudadanas frente al
coronavirus, innovacion  social y
resiliencia civica en tiempos de
pandemia.

CUIDARSE - APRENDER - COMPARTIR

Nl o _® mOfferings WAvailable tervices  m Demands with intermediation Own demands
. eOe
Indicadores ®
Q° *%

de impacto M

de FLC
+ 900 22 Paises + 9000 + 140
Iniciativas en la guia Han replicado la Chinchetas en el Proyectos Desafios
de Innovacion plataforma. mapa. Comunes
Ciudadana.

@ > L2
13 Equipos 800 300.000 28.000 + 12.000
Laboratorios Cooperando en las Visitas al mapa Mascarillas donadas. Libros que unen
distribuidos comunidades online. (Espana)
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3. ;,Qué nos ha ensenado la pandemia?
Plataformas digitales para co-producir

-6166.hm

The current isse and full text archive of this joumal is available on Emerald Insight at I

| bttpec/iwww emerald convinsight

Public sector, open innovation,
and collaborative governance in
lockdown times. A research of
Spanish cases during the
COVID-19 crisis
. Ignacio Criado and Ariana Guevara-Gémez

Department of Political Science and International Relations,
Universidad Autonoma de Madrid, Madrid, Spain

by the Research Grant RTE2015006364-A. 100 (SawrtGov_Local), Spanish
Science and lsoovation
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Research of
Spanish cases

UA

Universidad Auténoma I(.;res
de Madrid Pub

Dimension Flattening the curve Fight the virus Research of
Spanish cases
Degree of —First stage of frenalacurva.com: ideas and broad ~ Conceptual and functional solutions
elaboration  concepts.
—Map: no elaboration of ideas, but collaboration
and network—building.
—Distributed citizen laboratories: ideas and broad
concepts and conceptual and functional solutions
—Common challenges: conceptual and functional
solutions
Incentives Collaboration Collaboration
Objectives —Creating specific solutions —Creating specific solutions
—Engaging citizens, non—profits and companies —Engaging citizens, non—profits
and companies
Governance  —Great extent of collaboration between public —The organization was held by the
sector, private sector, civic society and public sector. Specific collaboration
professionals in the organization and with private sector, universities and
implementation social organizations in different
—Costs of collaboration shared among stakeholders  stages of the implementation.
—Costs covered by public sector
Democratic ~ —The initiatives were legal and respond to —The initiative was legal and
accountability authorizers (vertical accountability) responds to authorizers (vertical
—The initiatives respond to partners and accountability)
stakeholders (horizontal accountability) —The initiative responds to partners
—The majority of the results were shared in media,  and stakeholders (horizontal
social media and websites accountability)
—Some of the data was shared in
official website, media and social
media
Procedural —Procedural rationality: the decisions were made —Procedural rationality: the
legitimacy rapidly with minimum time to plan. Some data were ~ decisions were made rapidly with
used to guide the decision-making processes minimum time to plan. There were
—Procedural justice: collaboration was perceived as  some time devoted to follow the
fair, whilst there was a logic of power among administrative procedures before the
stakeholders implementation
—Operational control: there were structures to —Procedural justice: collaboration
decide and communicate in a rapid way. Minimum  was perceived as fair, whilst some
time to schedule, budgeting and planning considered the need of more
organization between the
stakeholders Table 1.
—Operational control: there were Analytical

structures to decide and
communicate in a rapid way.
Minimum time to schedule,
budgeting and planning

dimensions of frena
la curva (flattening
the curve) and vence

al virus (fight the
virus)
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Plataformas digitales para co-producir

Routledge

Taylor & Francis Group

2019, VOL. 21, NO. 11, 1665-1686

PUBLIC MANAGEMENT REVIEW %
hitps://doi.ora/10.1080/14719037.2019.1619807

T.
Universidad Auténoma Ge
Pu

S
de Madrid b

Sensing

Communication

Processing

Actuation

The potential impacts of digital technologies on co-production and
co-creation

Veiko Lember®®, Taco Brandsen (% ©, and Piret Tonuristd

 pyblic Governance Institute, KU Leuven, Leuven, Belgium b Ragnar Nurkse
Dep of I ion and Tallinn Universil ol Technology, Tallinn,
Estonia © Institute for Mar L

Netherlands 9 OECD and Ragnar Nurkse Depamnem ot lnnovauon and

G Tallinn Uni y of gy. Tallinn, Estonia

ABSTRACT

Despite growing interest in the of digital

production and co-creation in publlc services, there is a lack of ham evldenca on
their actual impact. C and t stand in the way of
collecting such evidence. The article suggests an analytical framework that
u-sungunshes between the nmpacts of different lechnobgles on different elements

of co and and i this in three different areas. It
argues thal there is no reason to assume that digital technologies will always
or tion. In fact, they can also be used to bypass
interaction wm citizens.
KEYWORDS
Co- ion, co-creation, digitalization, participation, ICT

CONTACT Taco Brandsen () tbrandsen@fm.ru.nl

© 2019 The Author(s). Published by Informa UK Limited, trading as Taylor &
Francis Group.

This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative

C NonC ial-NoDeri License

(http:/i d/4.0/), which permits non-commercial
re-use, distribution, and reproduction ln any medium, provided the original work is
properly cited, and is not altered, transformed, or built upon in any way.

Interaction

Increases interaction
where deliberate
inputs by citizens are
necessary
Diminishes the
perceived need for
interaction with
citizens

Allows swifter and broader
exchange of information
Digital interaction diminishes
physical interaction

Allows a more effective
selection of specific target
groups to interact with or
manipulate through nudging

Increases human-to-
machine interaction
Reduces human-to-
human interaction or
cuts out human
interaction altogether

Motivation

Allows a level of
personalization of
services that increases
motivation

Diminishes motivation
through fear of
surveillance and
Information overload

Increases motivation by lower
threshold, better evidence and
more entertainment
Decreases motivation by
crowding out intrinsic motives
and threatening privacy

With the aid of communication
technology, increases
personalisation and thus
motivation

With the aid of communication
technology, enables more
effective nudging that
decreases the will to co-
produce

Increases motivation
as new opportunities
for co-production
emerge

Decreases motivation
as automation leads to
disengagement with
the service process

Resources

Generates data that
can be used to
increase the quality
and scope of co-
production/co-creation

Allows the mobilization of
resources from citizens on a far
wider scale

Enables hidden privatization

Generates new resources,
which can be used for
increasing or decreasing
interaction, motivation and
shared decision-making

Lowers the time and
effort needed to co-
produce

Increases need for
technical skills and
strengthens existing
inequalities

Decision-
making

Data from sensing
allows citizens to
become part of the
decision-making
process

Data from sensing
allow data owners to
exclude citizens from
decision-making

Empowers citizens through a
more open process and
improved knowledge
Diminishes the need for shared
decision-making, by allowing
governments to manipulate and
citizens to self-organise more
effectively

With the aid of communication
technology, supports a more
shared decision-making
process

With the aid of actuation
technology, supports both
more open and more closed
types of decision-making

Control can be
decentralized through
adaptive decision-
making

Control can be
centralized, making
programmed decisions
without any direct
input from citizens
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4. Desafios de futuro para la Gobernanza Colaborativa e
Inteligente. Una mirada local
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4. Desafios de futuro. Co-creacion en el UAM i o ]

b

ambito local para generar valor publico

Facilitar lavozy Navegar entre Reconocer que  Asumir el caracter
dialogo con la las altas determinados distribuido de la
ciudadania expectativas de  problemas no autoridad y el poder en
evitando la salida servicio y la los puede sociedades complejas

limitacion de resolver el

los recursos sector publico

disponibles por sisolo
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4. Desafios de futuro. Co-creacion en el UAM i o ]

b

ambito local para generar valor publico

Promover la Garantizar la Enfrentar la El futuro sera
innovacion implementacion polarizacion hibrido,
publica como de las soluciones politica, la también para la
metodologiade  publicas ante un desconfianza co-creacion
solucion de contexto con en las élites y
problemas aversion al riesgo deslegitimacion
complejos y resistente al del sector

cambio publico
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5. Conclusiones. Conversamos?
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