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POR LA TRANSPARENCIA Y FEDERACION ESPANOLA DE
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EXPERIENCIA PRACTICA GOBERNANZA PARTICIPACIVA E INNOVACION EN EL AMBITO LOCAL

HILO CONDUCTOR PRESUPUESTOS ABIERTOS

N

2 EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON LA
FORMACION, EL APRENDIZAJE Y EL FOMENTO DE LA
CULTURA INSTITUCIONAL
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EXPERIENCIA PRACTICA GOBERNANZA PARTICIPACIVA E INNOVACION EN EL AMBITO LOCAL

aprendizaje: evaluacion.

|:> Cultura del fracaso, la importancia de los procesos de \ l ,

|:> Convenio de Colaboracién con la UPV/EHU

1- Imagen identificativa del proceso

Leloa

UDALA-AYUNTAMIENTOD

2- Desbloqueo de la situacion

3- Primero pasos para el disefio de la secuencia, el esqueleto del proceso de participacion.
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EXPERIENCIA PRACTICA GOBERNANZA PARTICIPACIVA E INNOVACION EN EL AMBITO LOCAL

12 Fase: recepcion de propuestas

N 1,
K

- Cyleoa

- '_ ¥ S TIENES PROPUESTAS?
@ ; . ¥

Q( )@
[T il - I ﬂ

FORMAS DE HACER LLEGAR TUS PROPUESTAS

SAC ON-LINE BUZONES

=

CARPAS
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EXPERIENCIA PRACTICA GOBERNANZA PARTICIPACIVA E INNOVACION EN EL AMBITO LOCAL

22 Fase: recepcion de propuestas

LAS PROPUESTAS SERAN
@) ANALIZADAS POR TECNICOS DEL
=
i O 7] AYUNTAMIENTO EN BASE A:

Cr W) - QUE SEAN TECNICAMENTE VIABLES
[ ' &

QUE SE PUEDAN INCLUIR EN EL
PRESUPUESTO
QUE SEAN DE INTERES PUBLICO

EL LISTADO DE PROPUESTAS
O,- -‘]" ), DEFINITIVAS SE PASAN AL VOTO DE
fr 'n ' LA CIUDADANIA

Datos Presupuestos Abiertos 2021

Q_ O _O DEVOLUCION DE LOS

rl" lfl—‘ T|I n RESULTADOS A LA CIUDADANIA

1* Fase 1.000 propuestas
2% SAC
40% BUZONES
35% ON-LINE
23% CARPAS

2° Fase 700 participaciones

(covid-19) 25% BUZONES

75% ON-LINE
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EXPERIENCIA PRACTICA GOBERNANZA PARTICIPACIVA E INNOVACION EN EL AMBITO LOCAL

Imagen + Bases del proceso +
DAFO de la situacion de la participacion en el municipio

:> Aprovechar las sinergias, los espacios de participacion ya
activos: HERRIGUNE.

: Falta de cultura institucional, sin formacion la participacién
corre el riesgo de no desplegar todo su potencial.

EXPERIENCIAS
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12 EXPERIENCIA: |a formacion como elemento esencial para poder ejercer una participacion real

|:> Generacion de materiales adecuados e implicacion
de las areas b

[ Divulgacién a pie de calle #ValorPublico:

+ Focus Gropus: cargos electos, personal municipal, grupos culturales...

+ Ciudadania en general: carpas y espacios de participacion ya activos. ITSASON

+ Grupos de concretos de ciudadania (...)
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12 EXPERIENCIA: |a formacion como elemento esencial para poder ejercer una participacion real

+ Grupos de concretos de ciudadania (...)

* 4 hogares de mayores

e 1 centro de jévenes

* 2 institutos (LILE +16 afios)
e Consejo de la Infancia
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12 EXPERIENCIA: |a formacion como elemento esencial para poder ejercer una participacion real

€ C @ leioazabalik leioa.net/umeen-kontseilual a e :

U Leloa TRANSPARENCIA PARTICIPACION LEIOA DATA DERECHO A LA INFORMACION

Consejo de la Infancia

ORGANOS DE GOBIERNO ¥ SUS FUNCIONES
UMEEN KONTSEILUA-CONSE)O DE LA INFANCIA

Cargos electos

O rg an O aseso r d e alcald I,a Organos de Gobierno y sus funciones
compuesto 2 representantes s
de los 12 centros escolares i
de Leioa (10-12 afos) de S
todos los centros  del
municipio elegidos por sorteo B \ B e g
entre quienes se presentan.

Planificacion municipal . ’ - . - > :
escolares que se relinen una vez al mes en horario escolar. Estas personas comparten sus opiniones, puntos de vista y deseos con el

Alcalde y le ayudan a tomar decisiones, con la intencion de que éste se enriguezca y aprenda de la mirada de la infancia en su

Normativa municipal responsabilidad municipal.

Leioa apostd hace ya ocho afios por este proyecto que en su dfa inicié en Italia el pensador y pedagogo Francesco Tonuccl, y que ahora

empieza a ponerse en marcha en otros municipios de Euskadi

En el Consejo de la Infancla se encuentran dos visiones sumamente diferentes sobre un mismo territorio, una ciudad en la que

cohabitan. El Alcalde representa a "quien puede y debe tamar decisiones”, y las nifias y nifios representan "al otro, el fuera del Poder".
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12 EXPERIENCIA: la formacion como elemento esencial para poder ejercer una participacion real

Consejo de la Infancia

Activo desde hace +8 anos de la
mano del proyecto iniciado por el
pensador y pedagogo Francesco
Tonucci.

El presupuesto a través de su
“paga”-

Presupuesto y pandemia desde los
ojos de la infancia

El futuro...
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12 EXPERIENCIA: la formacion como elemento esencial para poder ejercer una participacion real

APRENDIZAJE

v Agradecimientos

v Tiempos del proceso

v" Brecha digital

v" Ampliacién del 4mbito de participaciéon

v" Formacion:

e Documentos lectura facil

* Jornadas en Hogares de Jubilados, Institutos,
personal municipal, concejales, a pie de calle
en carpas por los barrios...

Y s SR * Consejo de la Infancia




12 EXPERIENCIA: la formacion como elemento esencial para poder ejercer una participacion real

22 Fase: priorizacion (Presupuestos Abiertos)
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22 EXPERIENCIA: Programa formativo habilidades digitales + cultura institucional

El origen:

Taller de Simplificacion administrativa

!

Plan de formacién y acompafiamiento: Elaboracién de un manual de
procedimientos en los ayuntamientos-

Objetivo: compartir conocimiento entre 10 Ayuntamientos-

-) Ayto Barakaldo
habitantes

-) Ayto. Plentzia

m IVAP habitantes

EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA HERRI ARDURALARITZAREN \ LEIoa

ASOCIACION DE MUNICIPIOS VASCOS EUSKAL ERAKUNDEA UDALA-AYUNTAMIENTO
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2015

Tramites unificados y
simplificados
[{] Revisados criterios de idioma
¥ génerc
X Gestor de expedientes
B4 Transparencia y Goblerno Abierto
SAC integral
Actualizacién de trémites remota
4] Estandarizacicén de procedimientos
@ Homogeneizacion documenta n
interna

X Ordenanza de administracien
electronica

Bd Firma electrénica

Nueva organizaeién municipal

[ Adquisicion de hardware

[X] Formacion del personal

54 Administraci¢n electronica

[X] sede electrénica

Tramitacich telematica

B Informes de gestion per adreas:
indicadores, estadisticas...
en la evaluacion de la

politica municipal

2016

Tramites unificados y
simplificados

Revisados criterios de idioma
¥ género

Gestor de expedientes

GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA EL. BUEN GOBIERNO LOCAL

PLAN DE FQRMACION Y OBJETIVOS
ACOMPANAMIENTO DEL PROYECTO
PARTICIPACION
EIE W el
T L\m_ = TRANSFERENCTA
e DE CONOCIMIENTO
_Taller de EFICIENGIA
simplificacion

administrativa TRABAJO EN EQUIFO
MEJORA

CONTTNUA
TENCION INTEGRAL
Y ACTITUD
PROACTIVA

TRANSICION A LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Elaboracion del

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso de revision y redaccidn de
todos los tramites municipales desde el
punto de vista de la ciudadania

MAPA DE EQUIPAMIENTOS

Mapa y buscador web que relaciona
equipamientos con tramites y
procedimientos municipales

LEIOA HURBIL

ERAKUNDE BATEN ERALDAKETA

N

M Tramites unificados y
simplificados

Revisados criterics de idioma

v génerc

Gestor de expedientes

Transparencia y Gobierno Abierta

SAC integral

Actualizacion de tramites remota

weg

)

-

2018

[ Trémites unificados y
simplificados

Revisades criterios de idiema

Yy génerc

Gestor de expedientes
Transparencia y Gobierno Abierta
SAC integral

Actualizacidn de tramites remota
Estandarizacion de procedimientos
Homageneizacion documentacién

EEEEAR A

interna
Ordenanza de administracién
electranica

GESTOR DEL MANUAL

DE PROCEDIMIENTOS

Los tramites y procedimientos se
gestionan y actualizan telematicamente
y desde cualguier navegador, llegando
inmediatamentea la ciudadania

PORTAL DE TRANSPARENCIA
Y GOBIERNO ABIERTO: LEIOA ZABALIK

Acceso a la Informacisn publica del
Ayuntamiento de Leioa

SACIN

RAL

Servicio de Atencion Ciudadana que nace
con vocacion de servicio integral.

PRESUPUESTOS ABIERTOS

Avance en experiencias de participacion
con la ciudadania

SELLO EUROPEO EN

GOBERNANZA "ELOGE"

Leioa recibe el Sello Europec de Excelencia
en Gobernanza, méximo reconocimiento
otorgado por el Consejo de Europa, con
Fudel como plataforma regional

P | 2019

Tramites unificados y
simplificados

Revisados criterios de idioma

Y generoc

Gestor de expedientes

[ransparencia y Gobierno Abierto

SAC integral

Actualizacion de tramites remota

Estandarizacién de procedimientos

Homogeneizacion deocumentacion

interna

Ordenanza de administracion

electrénica

Firma electronica

Nueva organizacidén municipal

Adquisicidn de hardware

Formacicén del perscnal

*
***
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NUEVA ORGANIZACION MUNICIFAL

Reorganizacidn en tres grandes dreas
Organizacidén, Ciudadania y Territorio
Se reduce a la mitad la estructura en
comisiones informativas y se supera la
organizacian por areas para trabajar par
ambitos de accion,

IMPULSO GRUPO MOTOR

Elemento tractor del cambio
en las organizaciones

can representacion politica
Yy técnica de las 3

grandes areas municipales
para la coordinacidn a
todos los niveles,

2020

Tramites unificados y
simplificadaos
Revisados criterios de idioma
y género
[7] Gestor de expedientes
Transparencia y Gobierno Abierta
[V sAC integral
Actualizacidn de tramites remota
Estandarizacion de procedimientos
Homegeneizacion documentacion
interna
Ordenanza de administracion
electronica
Firma electrénica

=

Nueva organizacion municipal
Adquisicidn de hardware
Formacion del personal
Administracién electrdnica
Sede electronica

BEEE

Tramitacion telemdtica

Informes de gestion par areas:
indicadores, estadisticas..
evaluacidon de la politica municipal

en la

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Puesta en marcha definitiva: desaparicion
del soporte papel en los expedientes
municipales

La ciudadania tiene informacién de los
tramites y procedimientes inmediata y
puede realizar estos Gltimos de forma
telematica desde sus casas, a la vez que
pueden ser gestionados desde las suyas
por el personal municipal

PILDORAS FORMATIVAS

INTERNAS

Elemento de transmisicén general del
conocimiente junto con las circulares y
las instruccienes
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22 EXPERIENCIA: Programa formativo habilidades digitales + cultura institucional
VIDEO TUTORIALES FILOSOFIA DE ENTENDER Y VIVIR LA

ADMINISTRACION PUBLICA

1- ELABORACION: emprendedoras / vivero de empresas
2- GUION Y ACTUACIONES: a cargo del personal municipal

= + 30 personas

= Fortalecimiento de los equipos

= Sentimiento de pertenencia

= Transferencia de conocimiento de las personas
a la institucion

= Motivacidn

= Empoderamiento
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22 EXPERIENCIA: Programa formativo habilidades digitales + cultura institucional

VIDEO TUTORIALES

3- MUSICA: a cargo de nuestro organismo auténomo ¢éreinos de taifas?

4- BILINGUES + LENGUA DE SIGNOS —_—

5- MATERIAS:

- Capacitacion en habilidades digitales: internos / externos

- Cultura institucional: ¢Sabias que en Leioa hemos ampliado los
obligados legales para relacionarse electréonicamente con el
ayuntamiento? jTe lo contamos!
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22 EXPERIENCIA: Programa formativo habilidades digitales + cultura institucional

VIDEO TUTORIALES OTROS AYUNTAMIENTOS
(Compatir conocimiento)
https://www.youtube.com/watch?v=iggrPUhyOcE&t=71s
J EXTERNOS
' (Ciudadania)
INTERNOS (Asociaciones)
(Encuestas)

https://www.youtube.com/watch?v=VGHV3eaZ-RQ&t=37s

Gestor de expedientes electronico
Sede electrdnica

()

https://www.youtube.com/watch?v=jGZrcRIfVrY&t=69s

LEIOA HURBIL: Comunicaciin previa de obra y pago a través de Bizum
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LA ORGANIZACION, LA PERSONA QUE SE ABRE A LA INNOVACION, SIMPLIFICACION Y A LA
TRANSPARENCIA, AL CAMBIO, NO VUELVE ATRAS

GRACIAS POR VUESTRA ATENCION

EIDER SARRIA GUTIERREZ
#FHCN #mujeresSP .
INTERVENTORA LEIOA !'-'!“Jefe’
eidersarria@yahoo.es

@sarria_eider

ector ublico



