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● TolOsatzen= Tolosa + Osatzen 

● 19.000 habitantes 

● Capital de la comarca de Tolosaldea



  

2011-2015

HAGAMOS 
PARTICIPACIÓN!!



  

Ordenanza de participación. 

Sí? No?
- Diferentes tiempos: político, técnico, ciudadano.

- El riesgo de la política de cromos.

Primer aprendizaje: La importancia de plantearse el “para qué” y no sólo el “por qué”.



  

Segundo aprendizaje: Compartir un lenguaje, un 
diccionario común. 



  

Necesidad de inputs para crear 
outputs (2011)

          Burocracia pública Vs Gestión pública 

Tercer aprendizaje: Cambiar dentro para se coherentes 
fuera. Hay que ser personas creativas, valientes.



  

Está demostrado, los momento de café son 
productivos e importantes

Cuarto aprendizaje: La importancia de que existan 
espacios informales de encuentro.



  

LAIA (2012): El primer espacio de coordinación 
técnica para proyectos estratégicos y 
transversales

FREE ZONE

Quinto aprendizaje: Presencia y liderazgo 
del alcalde.



  

Formación político-técnica (2013) 
- Sobre procesos participativos.

- Sobre técnicas de dinamización.

- Acordar un diccionario común.

 Sexto aprendizaje: Formación político-técnica.



  

Primeras experiencias de 
procesos participativos en 
proyectos definidos con la 
ciudadanía (2014/2015)

Consejo de la Infancia de 
Tolosa

Mugi Tolosa. Caminar es salud.



  

2016-2019

SENTEMONOS Y 
EMPECEMOS DE NUEVO!



  

Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Título VI: Gobierno abierto. Transparencia, datos abiertos y participación 
ciudadana (art. 47-82).

Capítulo IV (art. 67-82): Participación ciudadana.

La Ley reconoce el derecho de todos los ciudadanos y ciudadanas a participar   
en las políticas públicas imponiendo a las instituciones el deber de garantizar 
dicho derecho. Se determina que corresponde a los municipios en virtud de su 
potestad normativa y de autoorganización regular la participación ciudadana 
determinando las formas y procedimientos, preferentemente a través de su 
reglamento orgánico municipal.



  

Proceso Tolosatzen (2016-2019)
Metodología Agenda Local 21 + Gobernanza Participativa

Fotografía Compartida Tolosa 2016 y Plan Compartido de 
Tolosa 2017-2027

4 áreas: Personas, Educación y Cultura, Medioambiente 
y Territorio, Economía.

Séptimo aprendizaje: No hay que estar inventando 
permanentemente la rueda.



  

Octavo aprendizaje: Presencia de políticos si la ciudadanía así lo decide 
y previa consolidación de la metodología.

Presupuestos Participativos Tolosatzen (PPT)

Presupuestos 2017 y 2018: Sesiones presenciales 
conjuntas técnicos-ciudadanía.

Presupuestos 2019 y 2020: Sesiones presenciales 
conjuntas y sesiones monográficas técnicos-
ciudadanía.

Presupuestos 2021: Sesiones conjuntas online y 
sesiones monográficas presenciales políticos-técnicos-
ciudadanía + Pequeños gestos



  

Departamento de Comunidad y Gobernanza (2019)

Dependiente de alcaldía

Técnico responsable, 1 gestor de información y un administrativo 
a media jornada.

Participación, Proyectos Tolosatzen (Presupuestos, Escuela 
Abierta, Alianza, Plan Estratégico), Transparencia, Comunicación, 
Relaciones internacionales, Delegado Protección de Datos...

Noveno aprendizaje: Si no se nombra no existe.



  

Nueva organización y funcionamiento institucional (2019)
3 áreas: Ciudadanía, Territorio y Organización (Martes).

3 comisiones informativas (Mensual).

Dirección: Alcalde + 1 responsable ténico y político de cada área + Comunidad y 
Gobernanza (Lunes).

Décimo aprendizaje: Representación del dpto de Gobernanza en la Dirección.



  

2020-...

CONSOLIDEMOS Y 
EXPERIMENTEMOS



  

Experimentando y aprendiendo (2020-2021)

Escuela Abierta Tolosatzen (EAT)

Alianza Tolosatzen (AT)



  

Open Government Parnership (OGP) y EAT (2020 y 2021)
OGP Euskadi 2018-2020

4º Compromiso: Open Eskola

Desarrollar un modelo contrastado de escuela abierta para la ciudadanía

Contenidos:

- Habilidades sociales

- Fortalecimiento socio-comunitario

- Conocimiento del territorio/municipio



  

Covid-19 y la Alianza de pequeños gestos Tolosatzen 
(2020 y 2021)

     Video: https://www.youtube.com/watch?v=uRhzzG35bBE

https://www.youtube.com/watch?v=uRhzzG35bBE


  

Calendario de 
pequeñas acciones



  

Alianza de pequeños gestos-Cuestionario para indicar el grado de 
compromiso
Calendario abril: 

Alimentación y consumo

https://www.menti.com  2678 8619 
resultados

 

https://www.menti.com/
https://udala.tolosa.eus/es/gobernanza-participativa-buen-gobierno-local-seminario-online-13-abril-2021
https://www.menti.com/c3p9hsw1wo


  

Ordenanza de Gobernanza y Transparencia (Septiembre 2021)

Objetivos generales de la Ordenanza de Gobernanza y Transparencia:
● Profundizar en la cultura de la participación, definiendo el marco normativo para ello.
● Fundamentar y sistematizar los procesos participativos en la organización municipal y definir cauces para trabajarlos 

con transversalidad, a través de la formación y el empoderamiento del personal técnico y político municipal, para 
abrir más el funcionamiento municipal a la ciudadanía y mejorar la calidad de los procesos basados en la 
participación, impulsando el impacto de la participación en las políticas municipales y en la toma de decisiones.

● Promover el empoderamiento de la ciudadanía y la colaboración público-comunitaria.
● Definir los derechos y procedimientos de transparencia y comunicación y tener en cuenta la igualdad de mujeres a 

lo largo de los procesos participativos y en la normativa, para garantizar una participación equilibrada de mujeres y 
hombres. Evaluación previa de la ordenanza desde la perspectiva de género. Mediante esta evaluación previa, se 
analizarán los efectos de las nuevas medidas y/o acciones desde la perspectiva de igualdad para poder proponer 
medidas correctoras en caso de que éstas generen efectos negativos o promoverlas si tienen un efecto beneficioso.



  

Konfiantza | Confianza

      Konpromezua | Compromiso

               Errealista | Sensato

                     Erreza | Sencillo

                           Eraginkorra | Sólido

                                 Gobernanza Participativa



  

Eskerrik asko!!!!

glekuona@tolosa.eus

https://udala.tolosa.eus/es/servicios/comunidad-y-gobernanza

mailto:glekuona@tolosa.eus
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