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Para empezar…

Gobernanza Participativa

Diálogo constante direccional que complementa a la democracia representativa e incorpora la 
visión ciudadana en la decisión, elaboración, implementación y evaluación de las políticas públicas

Buen Gobierno

Manera objetivamente correcta de ejercer la acción pública, persiguiendo el cumplimiento de los 
intereses generales para alcanzar una buena gestión basada en la transparencia, eficacia, eficiencia, 

cumplimiento de la legalidad y un alto grado de satisfacción en la ciudadanía

“Hacer bien las cosas buenas“



- Gobiernos intentando responder a retos impredecibles.

- Administraciones públicas casi paralizadas.

- Ciudadanía confusa.

- Sistemas de protección desbordados.

Crisis de la COVID 19



Nuevo escenario

Sociedad hiper conectada pero cada vez más aislada socialmente



Adaptación AAPP 
a los tiempos…

¿Qué organizaciones están consiguiendo 
enfrentarse mejor a estos retos?

Las organizaciones, gobiernos y 
administraciones más abiertas y 
digitalizadas con mejor gestión 
de la gobernanza y de sus datos.



Las organizaciones, gobiernos y administraciones donde:



Además….

Crisis de confianza
y falta de credibilidad 

Desafección hacia la política 



Una gobernanza abierta y colaborativa
transparencia, participación, ejemplaridad e integridad

para generar la confianza pública
que es el elemento crítico para afrontar la pandemia (OMS).

¡Necesitamos de manera urgente generar credibilidad!





Compromiso 193 países para el año 2030 
Objetivo 16
“PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 
SÓLIDAS”, metas:

16.6 INSTITUCIONES 
EFICACES Y 
TRANSPARENTES

16.7 PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA



5 EJES

10 compromisos



IV Plan de Gobierno Abierto de España (Eje 2)



Desarrollo de políticas de Gobierno Abierto porque:

✓ Obligación normativa (Constitución, Leyes funcionamiento AAPP, UE, etc…)
✓ Recomendación de Organizaciones Internacionales
✓ Estrategia de resilencia ante las crisis
✓ Recuperar la legitimidad y la confianza

Ciudadanía

TRANSPARENCIA/RRCC
Oportunidad de 
CONSTRUIR/CREAR

Canales / oportunidades
PARTICIPACIÓN

Conoce y ejerce sus derechos

Participa y opina con calidad

Mejores ciudades
Mejores administraciones
Mejores salidas a las crisis



Estrategias y Oportunidades I

1.- Desarrollo de una verdadera Estrategia de comunicación pública 
desde las instituciones

Las administraciones locales tenemos una 
necesidad imperiosa de disponer de una nueva 
estrategia de comunicación abierta y proactiva 
que favorezca una transparencia efectiva y una 
participación de calidad.



Estrategias y Oportunidades II

2.- Crear ecosistemas de Participación y Colaboración donde la forma 
de hacer/gobernar tiene en cuenta la opinión de todos los agentes que 
operan en territorio/organización fomentando espacios de 
colaboración y participación

Creación de espacios cívicos presenciales o virtuales
colaborativos de cocreación de soluciones/servicios.
Puesta en marcha de Plataformas digitales de 
participación incluyentes.



Estrategias y Oportunidades III

3.- Promover un liderazgo ético, abierto y colaborativo tanto en el 
estrato político como el técnico.

Generar marcos de integridad
Adopción de códigos éticos
Ejemplaridad
Cambio cultural
Valores y Valentía



Estrategias y Oportunidades IV

4.- Utilización masiva de datos (IA y robótica) para el bien común.

Oportunidad para instituciones
democráticas.
Análisis Big Data para toma
de decisiones.



Nueva Ciudadanía que
CONOCE, SE INFORMA, 
OPINA, VALORA, DECIDE, 
PROPONE Y CONSTRUYE…

Estrategias y Oportunidades V

5.- Fomentar el desarrollo de una 
nueva ciudadanía

Conocedora de sus derechos 
cívicos.
Reducción brecha digital.
Atención ciudadana más 
segmentada, a cada cual según su 
necesidad.



Enlaces que os pueden interesar:

• Guía OGP Recursos Gobierno Abierto y Coronavirus y OGP
• Libro: GOBERNANZA PARTICIPATIVA LOCAL.pdf RED (FEMP)
• IV Plan de Gobierno Abierto de España 2020-2024
• Agenda 2030 para España
• Red EELL por la Transparencia y la Participación Ciudadana

de (FEMP).
• Libro: Innovación democrática y prácticas participativas

Consell de Mallorca.
• Guía para el Buen Gobierno Local RED (FEMP).

https://www.opengovpartnership.org/es/documents/a-guide-to-open-government-and-the-coronavirus/
https://www.opengovpartnership.org/es/
http://femp.femp.es/files/3580-1936-fichero/GOBERNANZA PARTICIPATIVA LOCAL.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/documentos_IVPlan.html
https://www.agenda2030.gob.es/
http://femp.femp.es/site/redtransparencia
https://9dd5da65-d1c4-4bff-946d-ce602c76c5ca.filesusr.com/ugd/9e441b_e3c4933dde584acea82d102aa4b1748a.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-2196-fichero/Guia para el buen gobierno local.pdf


“La democracia no es un don del cielo, 

sino un espacio basado en la empatía

y la comprensión mutua

que construimos entre todos y todas

a diario”

¡Gracias por su atención!

nescorza@ayto-pinto.es


