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La Plataforma Arganda Participa surge para dar respuesta a la demanda ciudadana de creación de un espacio
destinado a concentrar los procesos participativos municipales en el ámbito del proceso de evaluación de los
presupuestos participativos 2017-18.

LINK DE ACCESO

https://participa.ayto-arganda.es/
https://participa.ayto-arganda.es/
https://participa.ayto-arganda.es/


En la sección de Actualidad se informa a la ciudadanía de noticias relacionadas con procesos participativos, así 
como de convocatorias de ayudas municipales, certámenes y concursos…

https://participa.ayto-arganda.es/actualidad


En la sección ASOCIACIONES podemos
acceder al listado de asociaciones o
filtrar la búsqueda por nombre o por
categoría (tipo de asociación).

https://participa.ayto-arganda.es/registro-municipal-de-asociaciones-vecinales


Los Presupuestos Participativos han
permitido la creación de un Grupo
Motor y de un Comité de Seguimiento
del proceso, constituidos por vecinos
y vecinas del municipio y por
representantes del tejido asociativo.

Existe un auto-reglamento de
funcionamiento interno que es
actualizado anualmente recogiendo
las mejoras detectadas tras el proceso
de evaluación de cada edición.

https://participa.ayto-arganda.es/presupuestos-participativos


En el siguiente gráfico puede verse el incremento de participación, tanto en el número de propuestas
presentadas, como en la votación las mismas:
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CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO:

1. Presentación de propuestas mayores de 
16 años.

2. Incremento del importe asignado en la 
convocatoria anterior (de 30.000 € a 
100.000 €).

3. Importe máximo por propuesta 25.000 €.

4. Diseño de un folleto informativo 
buzoneado junto a periódico local.

5. Campañas de difusión adaptada a 
diversos colectivos ( Por ejem: Jornadas 
prácticas en cursos de informática 
dirigidos a personas mayores, visitas a 
escuelas e institutos…)

6. VIDEO PROMOCIONAL

https://www.youtube.com/watch?v=-VenkrlfAE4


ELEMENTOS DIFERENCIADORES 
RESPECTO A LA ANTERIOR EDICIÓN

1. Presentación de propuestas 
mayores de 14 años.

2. Incremento del importe asignado 
(de 100.000 € a 185.000 €).

3. Importe máximo por propuesta 
40.000 €.

VIDEO PROMOCIONAL

https://www.youtube.com/watch?v=ccxpoD1DVn8&t=42s
https://www.youtube.com/watch?v=ccxpoD1DVn8&t=42s
https://www.youtube.com/watch?v=ccxpoD1DVn8&feature=emb_logo


EVALUACIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN CIUDADANA CON LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

LINK DE ACCESO 

RESULTADOS DE LA 
ENCUESTA DE 

SATISFACCIÓN-
PRESUPUESTOS 
PARTICIPATIVOS 

2019-20

LINK DE ACCESO 

RESULTADOS DE LA 
ENCUESTA DE 

SATISFACCIÓN-
PRESUPUESTOS 
PARTICIPATIVOS 

2018-19

https://participa.ayto-arganda.es/encuestas-de-participaci%C3%B3n/-/asset_publisher/J3I7E7fr2LB6/content/id/37259
https://participa.ayto-arganda.es/encuestas-de-participaci%C3%B3n/-/asset_publisher/J3I7E7fr2LB6/content/id/37220


La Plataforma cuenta con una
herramienta de rendición de
cuentas que permite conocer el
grado de ejecución de las
propuestas finalistas presentadas
en cada edición de los
presupuestos participativos
pudiendo filtrar por año o por
proyecto.

Esta funcionalidad permite
mantener informados, en todo
momento, al grupo motor y al
comité de seguimiento de los
presupuestos participativos.

ACCEDER

https://participa.ayto-arganda.es/sigue-los-proyectos
https://participa.ayto-arganda.es/sigue-los-proyectos
https://participa.ayto-arganda.es/sigue-los-proyectos


Desde el área de Participación se detectó la escasa
implicación de la Juventud en este proceso participativo
tras el análisis de la propuestas presentadas en los
presupuestos participativos generales y las encuestas de
evaluación lanzadas.
Se decidió realizar un proyecto piloto habilitando una
partida de 15.000 € para proyectos dirigidos a jóvenes con
edades comprendidas entre 14 y 30 años.

El importe de las propuestas no podía superar los 3.000 € y
se adaptó el folleto informativo a un lenguaje más
cercano. Por último, se inició una campaña de difusión
dentro del programa RECRÉATE dirigido a los IES del
municipio donde se informaba del proceso de
Presupuestos Participativos animándoles a implicarse en el
proceso.

VIDEO PROMOCIONAL

LINK DE ACCESO

https://www.youtube.com/watch?v=oTnriYVsns8&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=oTnriYVsns8&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=oTnriYVsns8&t=19s
https://participa.ayto-arganda.es/presupuesto-participativo-juventud


ELEMENTOS DIFERENCIADORES DE 
ESTE PROCESO

- Se consideró pertinente, dado el 
importe máximo destinado a cada 
proyecto, que las propuestas no 
estuvieran enmarcadas únicamente en 
el capítulo de Inversiones.

- La difusión del proceso se concentró 
fundamentalmente en redes sociales y 
web municipal.

- Este proyecto ha supuesto un
ejercicio de democracia directa con
jóvenes, que pretende tener
continuidad en el tiempo, generando
una cultura de participación creciente
en este colectivo.



URBAN LAB_ARGANDA PARTICIPA

En estos momentos se está iniciando el proceso
participativo requerido para la redacción del nuevo
Plan General de Ordenación Urbana que permitirá la
creación de diversos Laboratorios Urbanos para
definir con la ciudadanía un modelo de ciudad que
responda a las necesidades de quienes las habitan.

Urban Lab_Arganda Participa pretende ser un laboratorio de ideas, empleado de forma permanente
para la generación de soluciones consensuadas a necesidades municipales mediante el diálogo entre
los diferentes grupos de actores, lo cual favorecerá considerablemente las posibilidades de éxito de los
proyectos planificados.



Se ha considerado pertinente emplear la triple dimensión de la participación ciudadana, así como los principios
metodológicos del modelo de participación del “Libro Blanco de democracia y participación para Euskadi:



ASISTENTE VIRTUAL DE ARGANDA (ABUELA ELVIRA)

A INICIOS DE ABRIL SE HA HABILITADO UN NUEVO CANAL DE INFORMACIÓN CIUDADANA BASADO EN LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE PERMITE RESPONDER A MILES DE PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS 
SERVICIOS MUNICIPALES OFRECIDOS POR EL AYUNTAMIENTO.



OBJETIVOS DEL CHATBOT

-Habilitar un nuevo canal de información
ciudadana más interactivo.

-Descongestionar el servicio de atención
telefónica de OAC y la cita previa para
gestiones que pueden resolverse online.

- Ofrecer una mayor visibilidad de los
servicios públicos municipales.

-Llegar a un público más joven dado que el
chatbot puede conectar con el asistente
virtual de Google y Telegram.

VIDEO PROMOCIONAL

https://www.youtube.com/watch?v=qL9stuZFQMc
https://www.youtube.com/watch?v=qL9stuZFQMc
https://www.youtube.com/watch?v=qL9stuZFQMc


Juan Ramón Campos Macías
Gestor de Proyectos Europeos, Evaluación de la Calidad de los 
Servicios Municipales y desarrollo de Procesos Participativos.

ESMAR. Empresa de Servicios Municipales de Arganda
Tfno: +34 918757440 ext 5848
Email: jrcampos@esmarganda.es


