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La Plataforma Arganda Participa surge para dar respuesta a la demanda ciudadana de creacion de un espacio
destinado a concentrar los procesos participativos municipales en el ambito del proceso de evaluacién de los
presupuestos participativos 2017-18.

@ Ayuntamiento de Arganda del Rey
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En la seccidn de Actualidad se informa a la ciudadania de noticias relacionadas con procesos participativos, asi

como de convocatorias de ayudas municipales, certamenes y concursos...

Participacion » Actualidad
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Propuesta finalista de los IX GALA SOLIDARIA: KILOS DE AYUDAS PARA EL LISTADO PROVISIONAL
presupuestos participativos ILUSION MANTENIMIENTO DE LA El 30 oe marzo se publicd &l listado
El 4rea canina de La Perlita s uno de los La Asociacion de Vecinos de Arganda [AVA) ACTIVIDAD EMPRESARIAL provisional de la convocatoria de!
proyectos finalistas de los presupuestos arganizard su IX Gala Solidaris este £ Ayuntamiento de Arganda del Rey, a Programa Municipal de Ayucas parz la

participativos 2020. Se ubics entre la calle domingo 18 de abril 3 las 17:00 horas en el través de su Concejalia de Empleo y Promocion Cultural del Alumnado de...

Rafaz| Albertiy... Augitorio Montserrat... Desarrolio Local, lanza una convocatoria


https://participa.ayto-arganda.es/actualidad
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Listado de asociaciones inscritas en el municipio de Arganda de! Rey
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En la seccién ASOCIACIONES podemos Reehs ’
acceder al listado de asociaciones o ) Puntos
filtrar la busqueda por nombre o por 9 Todos ¢
categoria (tipo de asociacion).
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https://participa.ayto-arganda.es/registro-municipal-de-asociaciones-vecinales
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Presupuestos Participativos

, Los Presupuestos Participativos han
U s BT S DESCRIPCION DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS " -
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO |UVENTUD Los presupuestos participativos son una herramienta de democracia directs, a través de la cual Ia ciudadania ejerce su derecho a p e r m It I d O I a C re a C I O n d e U n G r U pO
’ participar en el disefo, decision, ejecucion y seguimiento de Ias politicas publicas proponiendo y decidiendo sobre el destino de ., . .
CeRTAMENES Ptz gl cecursas municipoles. Motor y de un Comité de Seguimiento
ENCUESTAS/CONSULTAS del proceso, constituidos por vecinos
e iy P Presupuestos participativos juventud » y VECI nas d e I mun | Cl p|0 y po r
ENCUESTAS DE EDUCACION ; e .o . .
——— Feee el Vorsaan o e propuesies representantes del tejido asociativo.

URBAN LAB_ARGANDA PARTICIPA

Existe un auto-reglamento de
funcionamiento interno que es
actualizado anualmente recogiendo
las mejoras detectadas tras el proceso
de evaluacion de cada edicion.

Presupuestos participativos 2019-2020 »

Finslizado

UPUESTOS - i jd]
ICIPATIVOS ,,x 3§ ¥

IDA DEL REY

Presupuestos participativos 2018-2019 »
(s 4
iy j Finalizado


https://participa.ayto-arganda.es/presupuestos-participativos
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En el siguiente grafico puede verse el incremento de participacidon, tanto en el numero de propuestas
presentadas, como en la votacién las mismas:

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS ARGANDA
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VOTE
o=—| . 347
a— I. Votantes

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2018-2019

—=. 100.000 €

@ De Presupuesto
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Proyectos Finalistas

I- Instalacion de elementos disuasorios para el estacionamiento

de vehiculos frente a escuela infantil C/ Felicidad.

2- Parque Infantil Adaptado en el Grillero.

3- Zona de ocio inclusiva en el centro de APSA.

4- Instalacion de bancos y arboles en los alrededores de la

estacion de Metro.

5- Pasos peatonales inteligentes en circunvalacion de Arganda.

6- Minipistas multideporte en urbanizacion Los Villares.
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO:

Presentacion de propuestas mayores de
16 anos.

Incremento del importe asignado en la
convocatoria anterior (de 30.000 € a
100.000 €).

Importe maximo por propuesta 25.000 €.

Disefio de un folleto informativo
buzoneado junto a periddico local.

Campanfas de difusién adaptada a
diversos colectivos ( Por ejem: Jornadas
practicas en cursos de informatica
dirigidos a personas mayores, visitas a
escuelas e institutos...)

VIDEO PROMOCIONAL



https://www.youtube.com/watch?v=-VenkrlfAE4
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ELEMENTOS DIFERENCIADORES

.. Ayuntamiento
deArgndadeirey P RESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2019-2020 RESPECTO A LA ANTERIOR EDICION

E : — 1. Presentacion de propuestas
® 132 —= 185.000 €
Re

: 1 mayores de 14 aios.
Propuestas ! : De Presupuesto _ _
presentadas | 2. Incremento del importe asignado

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" (de 100.000 € a 185.000 €).
o 3. Importe maximo por propuesta
a8 | 65 P por prop

& : I-Mejora de la zona de recreo de la Dehesa. 40.000 £
Proyectos 2- Areade Recreo Canino.
. Viables ? =

3- "Con tu ayuda jugamos todos, 2* parte” Asociacion APSA.

PRESUPUESTOS

VOTE 5- Instalacion de asientos en el Pabellon del Polideportivo
Ev: : 6 02 M Virgen del Carmen (Poveda). PA RTICI PATIVOS
2= Votantes 6- Soterramiento cubos. Sl kiAo Egg
AT UM ; | ‘a}'
8% 8

participativay

VIDEO PROMOCIONAL



https://www.youtube.com/watch?v=ccxpoD1DVn8&t=42s
https://www.youtube.com/watch?v=ccxpoD1DVn8&t=42s
https://www.youtube.com/watch?v=ccxpoD1DVn8&feature=emb_logo
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EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION CIUDADANA CON LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

LINK DE ACCESO

RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE
SATISFACCION-
PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS
2018-19

s

LINK DE ACCESO

RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE
SATISFACCION-
PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS
2019-20



https://participa.ayto-arganda.es/encuestas-de-participaci%C3%B3n/-/asset_publisher/J3I7E7fr2LB6/content/id/37259
https://participa.ayto-arganda.es/encuestas-de-participaci%C3%B3n/-/asset_publisher/J3I7E7fr2LB6/content/id/37220
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PROCESOS PARTICIPATIVOS  ASOCIACIONES DOCUMENTOS

La Plataforma cuenta con una
herramienta de rendicion de
cuentas que permite conocer el
grado de ejecucion de las
propuestas finalistas presentadas
en cada edicibn de los

Sigue |os proyectos

presupuestos participativos
pudiendo filtrar por afo o por
B proyecto.
B [Pt M 5 ‘ o |
i > . b : Esta funcionalidad permite
s o R e mantener informados, en todo
b e S 2O * momento, al grupo motor y al
- 3 comité de seguimiento de los

URBAN LAB_ARGANDA PARTICIPA 24 o presupuestos pa rtiCipatiVOS.

RESERVA DE ESPACIO

- . o Fecha inicio:2020
CESION DE ESPACIOS MUNICIPALES i i
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SIGUE LOS PROYECTOS A o, @ AERET RERE
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o | ACCEDER
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https://participa.ayto-arganda.es/sigue-los-proyectos
https://participa.ayto-arganda.es/sigue-los-proyectos
https://participa.ayto-arganda.es/sigue-los-proyectos
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Desde el area de Participacion se detectdo la escasa
implicacion de la Juventud en este proceso participativo
tras el analisis de la propuestas presentadas en los
presupuestos participativos generales y las encuestas de
evaluacion lanzadas.

Se decidié realizar un proyecto piloto habilitando una
partida de 15.000 € para proyectos dirigidos a jovenes con
edades comprendidas entre 14 y 30 anos.

LINK DE ACCESO

El importe de las propuestas no podia superar los 3.000 € y

_- se adaptd el folleto informativo a un lenguaje mas

cercano. Por ultimo, se inicid una campana de difusion

dentro del programa RECREATE dirigido a los IES del

municipio donde se informaba del proceso de

Presupuestos Participativos animandoles a implicarse en el
proceso.

Juventud

VIDEO PROMOCIONAL



https://www.youtube.com/watch?v=oTnriYVsns8&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=oTnriYVsns8&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=oTnriYVsns8&t=19s
https://participa.ayto-arganda.es/presupuesto-participativo-juventud
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Amaniens  PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DE JUVENTUD ELEMENTOS DIFERENCIADORES DE
) ESTE PROCESO
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24 —= 15.000 € . Se con5|d<,arf) pertmgnte, dado el
i | : @ i Bhaiciniidia importe maximo destinado a cada
presentadas ' proyecto, que las propuestas no

...................................................................................................................................................................................

estuvieran enmarcadas Unicamente en

a - Proyectos Finalistas el capitulo de Inversiones.
& & l 5 |- Asistencia psicosocial para jovenes en tiempos dificiles. La difusién del ,
I || || I B LSS U 2. Mejora del medio ambiente y el deporte. - -a ditusion del proceso se conc?ntro
Viables fundamentalmente en redes sociales y

3-Creacion de rutas y carteles para senderismo en el municipio.

; : web municipal.
G - gl 4- Fuente para perros.

VOTE 132 5-Papelera con expendedor de bolsas para recoger los - Este proyecto ha supuesto un
=1 5 | : o L
bt i ejercicio de democracia directa con

e
0= Votantes 6- Adquisicién de sillas ergonémicas para la sala de Ensayo del . 1
Cent:'o Montserrat Cabaﬁé. P ’ Jovenes, que pretende tener
continuidad en el tiempo, generando
a Mas informacién en la WEB . . . s .
o - una cultura de participacidon creciente
o S :
U en este colectivo.
uascunn
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URBAN LAB_ARGANDA PARTICIPA

Urban Lab_Arganda Participa pretende ser un laboratorio de ideas, empleado de forma permanente
para la generacion de soluciones consensuadas a necesidades municipales mediante el dialogo entre
los diferentes grupos de actores, lo cual favorecera considerablemente las posibilidades de éxito de los

proyectos planificados.

En estos momentos se esta iniciando el proceso
participativo requerido para la redaccién del nuevo
Plan General de Ordenacién Urbana que permitira la
creacion de diversos Laboratorios Urbanos para
definir con la ciudadania un modelo de ciudad que
responda a las necesidades de quienes las habitan.
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Se ha considerado pertinente emplear la triple dimension de la participacion ciudadana, asi como los principios

metodoldgicos del modelo de participaciéon de

Autonomia

Humildad

Constructiva

l‘;.v|v|[ nuo
Escalable §

Planihcado

anstormador

ol

erenie

Corraspi

Libertad
Compromiso
Pertenencia

Cercania

Respansabilidad

Activa

npaderador

Ill

Escucha empatica

Ser parte, no solo tomar parte
Implicacion
Comunicacion
Respecto
Confianza

Amistad civica

DERECHO Y
OBLIGACION

- No es preguntar lo que yo quiero

- No es tener la respuesta correcta

- No es arreglar lo estropeado

- No es pedir opinién 0 consejo, ni opinar

- No es solo responder preguntas

- No es tener miedo / protegerse

- No es esperar a que las cosas sucedan

- No es “¢qué hay de lo mio?” o que me den la razon

- No es una concesion

- No es una imposicion

- No es relacion de poder

- No es delegar

- No es justificar decisiones ya tomadas

- No es imponer

- No es la busqueda obsesiva del consenso
- No es unidireccional

- No es una moda

- No es marketing, ni publicidad

- No es cultura de opinion

- No es un proceso elitista ni burocracia ni tramites

- No es algo creado por la adiministracion

- No es (solo) democracia directa, ni es una asamblea
- No es propiedad de nadie, ni de ningin partido
politico

Libro Blanco de democracia y participacion para Euskadi:

- No es una maniobra politica

- No es manipulacion

- No es una instrumentalizacion de la ciudadania por
mativaciones partidistas

- No es un gjercicio de cosmeética, un escaparate ...

- No es propaganda

- No es clientelismo

- No es populismo

- No es un proceso sin normas

- No es un acto concreto y puntual

- No es Involucrar en un proceso donde no se tiene
claro el sentido ni los limites.

- No es generar falsas expectativas

- No es simple, es compleja

- No son monaosilabos, requiere conversacion,
opiniones, contraste

- No es un fin, es un medio, una flosofia

- No es una invitacion abstracta

- No es resultado final, es proceso

- No es un objetivo, es la forma en |a que llegamos a
ese ohjetivo
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ASISTENTE VIRTUAL DE ARGANDA (ABUELA ELVIRA)

Hola! Me llamo Elvira, en otra vida, hace

.k 0qY"
500 afios, era la abuela de Cervantes, °!'°
ahora soy Agente Virtual de Arganda '

A INICIOS DE ABRIL SE HA HABILITADO UN NUEVO CANAL DE INFORMACION CIUDADANA BASADO EN LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE PERMITE RESPONDER A MILES DE PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS
SERVICIOS MUNICIPALES OFRECIDOS POR EL AYUNTAMIENTO.
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La abuela Elvira. El Chatbot del Ayuntamiento de Arganda del Rey OBJ ETlVOS DEL CHATBOT

-Habilitar un nuevo canal de informacidn
ciudadana mas interactivo.

-Descongestionar el servicio de atencidn
telefénica de OAC y la cita previa para
gestiones que pueden resolverse online.

- Ofrecer una mayor visibilidad de los
servicios publicos municipales.

-Llegar a un publico mas joven dado que el
chatbot puede conectar con el asistente
Destza hack sbefo pas ve ke cetaien ' virtual de Google y Telegram.

VIDEO PROMOCIONAL



https://www.youtube.com/watch?v=qL9stuZFQMc
https://www.youtube.com/watch?v=qL9stuZFQMc
https://www.youtube.com/watch?v=qL9stuZFQMc
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Juan Ramdén Campos Macias
Gestor de Proyectos Europeos, Evaluacion de la Calidad de los
Servicios Municipales y desarrollo de Procesos Participativos.

ESMAR. Empresa de Servicios Municipales de Arganda
Tfno: +34 918757440 ext 5848

Email: ircambos@esmarganda.es
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