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Una definición colaborativa de la participación ciudadana

Fuente: Informe de conclusiones de la Jornada de lanzamiento Libro
Blanco de democracia y participación para Euskadi (Innobasque, 2013)

La participación se define como

un proceso (cooperativo, inclusivo, transversal, continuo,
escalable, planificado, transformador, coherente,
corresponsable, distribuido y empoderador).

una actitud (que implica autonomía, libertad,
responsabilidad… que requiere interés por ser parte y no
sólo por tomar parte, implicación, escucha empática,
respeto, confianza, compromiso, amistad cívica…).

y como un derecho a poder participar y ser parte activa
en las decisiones públicas que les afectan (posibilitando
un aprendizaje para ello, unos canales que lo posibiliten,
unas reglas de juego justas y conocidas…) y una
obligación ciudadana orientada al bien común.



Evolución de la participación ciudadana

Modelo clásico

• Presencial-
institucional

• Protagonismo de 
órganos formales

• Participación 
colectiva

• Papel central de los 
Reglamentos

Elementos 
transformadores

• Paradigma Gobierno 
Abierto

• Movimientos 
sociales

• Desarrollo de las TIC, 
web 2.0, Filosofía 2.0

Modelo 
contemporáneo

• Tecnológico-
individual

• Protagonismo de la 
tecnología

• Participación 
individual

• Flexibilidad o 
ausencia de 
reglamentación 



Principales 
modelos y 
escalas de 
participación

Fuente: Pedro Prieto Martín 
“Las alas de Leo” (2010)



Fuente: elaboración propia a partir de “IAP2’s Public Participation Spectrum”. En “Gobernanza participativa local” (FEMP - NovaGob)

Metodologías de participación en los niveles del Espectro de Participación Pública IAP2
Niveles de participación Informar Consultar Involucrar Colaborar Empoderar

Objetivos

Proporcionar información 

objetiva al público para que 

comprenda la situación, 

alternativas y soluciones.

Recoger la opinión de 

la ciudadanía en el 

análisis de una 

cuestión y sus 

posibles soluciones.

Trabajar con la ciudadanía 

en las fases del proceso y 

asegurarse de que sus 

preocupaciones y 

aspiraciones son 

comprendidas e integradas 

en el debate.

Asociarse con la 

ciudadanía en cada uno 

de los aspectos de la 

toma de decisiones.

Dejar en manos de la 

ciudadanía la decisión 

final

Relación / 

compromiso con 

la ciudadanía

Mantenerles informados Mantenerles 

informados  y explicar 

cómo ha influido su 

opinión en la política 

o decisión.

Trabajar conjuntamente en 

una o varias fases y explicar 

cómo ha influido su 

participación en la decisión.

Trabajar conjuntamente 

en una o varias fases 

adoptando las decisiones 

por consenso.

Implementar la decisión 

tomada.

Metodologías

- Páginas web. 

Comunicación institucional

- Lenguaje claro

- Portales transparencia y 

gobierno abierto

- Apertura de datos

- Preguntas a las autoridades

- Consultas públicas

- Grupos de discusión

- Encuestas

- Talleres conjuntos

- Encuestas deliberativas

- Foros de discusión 

virtuales dinamizados

- Comités ciudadanos 

asesores

- Técnicas de creación de 

consensos

- Laboratorios 

ciudadanos

- Crowdsourcing

- Presupuestos 

participativos

- Consultas vinculantes



Es una manera de gestionar los problemas

Se concreta en la generación de espacios para el diálogo

No sustituye, sino que complementa la democracia representativa

Es, sobre todo, una mentalidad, una cultura, una manera de hacer

Mitos, realidades y expectativas de la participación ciudadana (Quim Brugué, 2008) 

Ideas clave sobre participación ciudadana



Elementos facilitadores: cuestiones previas

Transparencia

La elección de metodologías 
debe responder a una estrategia

No hay fórmulas mágicas

 Planificación

 Delegación de poder

 Consenso

 Análisis de la organización

 Análisis del entorno



Compromiso

Compromiso 
institucional

Confianza

Continuidad

Estructurales

Crear y promover 
espacios para la 

participación

Recursos 
suficientes

Formación

Diseño

Modelos híbridos 
de participación

Implicar a público 
objetivo y 

ecosistema local

Evaluación

Comunicación

Clara

Híbrida

Espacios

Elementos facilitadores de la participación ciudadana 



Compromiso 
institucional

• Equipo de gobierno

• Resto de grupos

• Técnicos

Confianza

• Información sobre 
desarrollo del proceso

• Garantizar elementos 
formales del proceso

• Ejecutar el resultado

Continuidad

• Mejora cuantitativa

• Mejora cualitativa

Compromiso



La mejora gracias a la continuidad, en cifras

En la edición 2020-2021 de DecidimVLC (contando la fase de
propuestas ciudadanas, la de apoyos y la de votación) han
participado 26.490 personas, lo que representa un 31,85 % más
que en la pasada edición y un 66,54 % más que en la edición de
2018-2019 que también correspondió a proyectos de distritos o
pueblos como la presente.

Del total, el 53,50 % de los participantes son mujeres y el 46,50 %
son hombres. Por edades, el 38,86 % tienen entre 30 y 44 años,
el 34,11 % se encuentran entre los 45 y 59 años, el 16,55 % tiene
más de 60 años y el 10,47 % tienen entre 16 y 29 años.

En concreto, sólo en la fase de votación, que se ha prolongado
desde el 18 febrero al 7 marzo, han participado 20.611 personas,
un 41,85 % más respecto a los votantes de la edición anterior, y
un 42,59 % más que en la edición de 2018-2019, la última de
proyectos de distritos y pueblos.

El número de visitas a la plataforma web (decidimvlc.valencia.es)
ha sido de 225.534 sesiones, un 44,22 % más que en la edición
anterior y un 119,30 % más que en la de 2018-2019, también de
proyectos de distritos y pueblos.

Web Presupuestos DecidimVLC

https://decidimvlc.valencia.es/presupuestos


Elementos estructurales

Crear y promover espacios o estructuras para la participación

• Órganos formales e informales.

• Cuidar el tejido asociativo: subvenciones, encuentros, reuniones.

Recursos suficientes

• Humanos: detectar a las personas adecuadas en la organización. Posibilidad 
recursos externos

• Materiales: diseñar acciones adecuadas a las posibilidades reales.

Formación

• Presente: Empleados públicos. Escuelas de Participación.

• Futuro: Educación reglada. Educación no reglada.



Elementos estructurales: órganos y espacios

Órganos participación Ayto. Barcelona
Vídeo - - Infografía

Gáldar: Elaboración participativa
Reglamento del Consejo Municipal.
Resumen ejecutivo del proyecto.

XI Edición de la Feria de 
Participación Ciudadana de Burgos. 

Dip. Bizkaia - Consejo de Personas Mayores

Meriendas democráticas en Telde

https://www.youtube.com/watch?v=7z0Tru124-s&t=152s
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/sites/default/files/documents/fulleto_organs_0610_1_1.pdf
https://www.galdar.es/asociaciones/
https://www.participaburgos.com/stand-de-la-xi-feria-de-entidades-ciudadanas/
https://www.bizkaia.eus/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=8975&idioma=CA&dpto_biz=3&codpath_biz=3|8975
http://telde.es/opencms/opencms/noticias/Participacion-Ciudadana-y-los-colectivos-sociales-retoman-las-Meriendas-Democraticas/


Elementos estructurales: formación

Gobierno Navarra – FNMC: Formación al personal político y técnico de las
entidades locales en la puesta en marcha de órganos de PC de la infancia y la
juventud. Vídeos - - Programa Jornadas 2021 -- Guía para el diseño de
Órganos de Participación Infantil y Adolescente a nivel local

CTRM - UM – SFRM 
Artículo en RET

Consejo de Infancia 
y Adolescencia de 
Alcobendas

Projecte T’ho conte? 
Càtedra GO UPV – Ayto. ValenciaPrograma 2021 Escuela de 

Participación del Ayto. Córdoba

https://www.youtube.com/watch?v=yOeDoix2r5I&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-IB6U0lnc-rCi_uMg&index=2
https://www.navarra.es/documents/48192/6611947/Participacion+Infancia_CARTEL.pdf/7f91e818-adb3-03da-40e5-f0bf94aa08a3?t=1614244298805
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/esp_guiaparticipacioninfantil.pdf
https://revistatransparencia.com/ojs/index.php/ret/article/view/49
https://www.imaginalcobendas.org/infancia/consejo-infancia-adolescencia/
https://thoconte.webs.upv.es/
https://participa.cordoba.es/doc_pdf_etc/PARTICIPACION/ESCUELA/2021/PROGRAMA_1SEMESTRE_2021_EPC.pdf


Implicar a público 
objetivo y ecosistema 

local

•diseño del proceso

•Interés ciudadano

•Vector de comunicación 

Modelos 
híbridos de 

participación

•Telemática/presencial

•síncrona/asíncrona

•Facilitar la asistencia

Evaluación

•Interna

•Externa

Diseño de los procesos



Diseño de los procesos: implicar

Foro LabIn Albaicín Sacromonte
MediaLab UGR - Ayuntamiento Granada 

Talleres previo a los presupuestos 
participativos en Buñol.

Talleres de participación 
ciudadana del proceso de 
elaboración del Plan 
Especial de Protección 
del Conjunto Histórico 
Artístico (PEPCHA).

Representantes políticos, 
técnicos municipales, 
asociaciones, ciudadanía, 
empresarios.

Ayuntamiento de Jumilla

https://labingranada.org/foroalbaicinsacromonte/
https://www.buñol.es/comunicados/la-sala-el-mercado-bunol-albergara-este-jueves-uno-los-talleres-los-presupuestos
https://www.jumilla.org/noticia.asp?cat=8888


Diseño de los procesos: hibridación

Barcelona: Patrimonio Barrio de Gracia

Galdakao: Servicio de guardería 
para las asambleas de los 
presupuestos participativos 2021.

https://www.decidim.barcelona/processes/patrimonigracia/f/3257/
https://www.deia.eus/bizkaia/arratia-nerbioi/2020/09/07/presupuestos-participativos-adaptan-coronavirus/1063117.html


Diseño de los procesos: evaluación

Sesión Monográfica de Evaluación del proceso de Presupuestos 
Participativos de Zaragoza. Informe.

Guía para la evaluación de procesos participativos – Gobierno de Euskadi

https://www.gardena.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/evaluacion_participacion/es_def/adjuntos/guia_2015-ES.pdf
https://www.gardena.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/evaluacion_participacion/es_def/adjuntos/guia_2015-ES.pdf
https://www.zaragoza.es/contenidos/presupuestos-participativos/Taller-monografico-Sintesis-tres-ambitos-ACC.pdf
https://www.gardena.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/evaluacion_participacion/es_def/adjuntos/guia_2015-ES.pdf


Espacios

• Plataformas online de 
participación

• Redes sociales

• Medios tradicionales

Principio general

• Adaptación del mensaje a 
públicos y canales

• Adaptación de documentos
Clara

Híbrida Estable

Comunicación



Comunicación: claridad y accesibilidad

Plan Estratégico de Gobernanza e Innovación 
Pública - PEGIP2020

Gobierno Fácil Aragón

https://www.euskadi.eus/entrada-blog/2019/lenguaje-claro-y-facil-orientado-al-conjunto-de-la-ciudadania/web01-b2pegip/es/
https://transparencia.aragon.es/GobiernoFacil


Comunicación: formatos no (solo) digitales

Andoain: buzoneo 
proceso participativo

Revista Peligros Suena: digital y papel

DecidimVLC 2021

https://www.diariovasco.com/buruntzaldea/lasarte/proceso-participativo-seleccion-20190320002452-ntvo.html
https://es.scribd.com/document/491229974/Revista-Peligros-Suena-88-Febrero-2021
https://twitter.com/participaVLC/status/1364859245808730114?s=20


Comunicación: espacios virtuales

Grupo en Facebook: Urbanismo participativo de Arahal

Redes Decide Madrid

Redes Decidim BCN

El número de personas inscritas en
la plataforma municipal de
participación Decidim.Barcelona se
ha incrementado en unas 44.000
personas desde que se inició este
proceso, alcanzando las 80.500
inscripciones en total.

Redes Participa LPCG

Plataforma de participación de Arcos de la Frontera

https://www.facebook.com/groups/766370800959633
https://twitter.com/DecideMadrid
https://twitter.com/DecideMadrid
https://twitter.com/DecideMadrid
https://twitter.com/decidimbcn
https://www.decidim.barcelona/?locale=es
https://www.facebook.com/ParticipaLPGC
http://decidearcos.es/


Esta información (y más) a diario en 

Etiqueta “participación ciudadana” 
en Canal RED FEMP

Canal RED FEMP por la 
Transparencia y la Participación

• Twitter
• Facebook
• LinkedIn 

https://www.scoop.it/topic/canal-red-femp-por-la-transparencia-y-la-participacion/?&tag=participaci%C3%B3n+ciudadana
https://www.scoop.it/topic/canal-red-femp-por-la-transparencia-y-la-participacion
https://twitter.com/REDFEMP_TyP
https://www.facebook.com/CanalREDFEMPTransparenciayParticipacion
https://www.linkedin.com/company/canal-red-femp-transparencia-y-participaci%C3%B3n/?viewAsMember=true


Algunos documentos de interés

•Publicaciones
•Gobernanza participativa local. FEMP – NovaGob
•Libro Blanco de Democracia y Participación Ciudadana para Euskadi
•Guías breves de participación ciudadana. Generalitat de Catalunya

•Evaluación
•Guía para la Evaluación de las políticas de Participación de Pamplona
•Modelo para la Evaluación de Procesos Participativos en las Administraciones Públicas. Gobierno Euskadi

•Reglamento orgánico tipo de Participación Ciudadana – FEMP

•Lenguaje claro y Lectura Fácil
•Accesibilidad Cognitiva, Lectura Fácil y Lenguaje Claro en la Administración Pública Local. Instituto Lectura Fácil y FEMP
•Reglamento Orgánico Insular de Participación Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria. 
•Primer Plan Municipal de Participación Ciudadana. Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria.
•Guía práctica de comunicación clara del Ayuntamiento de Madrid.

http://femp.femp.es/files/3580-1936-fichero/GOBERNANZA PARTICIPATIVA LOCAL.pdf
https://www.irekia.euskadi.eus/es/debates/946-libro-blanco-democracia-participacion-ciudadana-para-euskadi?stage=presentation
http://governobert.gencat.cat/es/que-es/Publicacions/guies-breus-de-participacio-ciutadana/
https://www.oidp.net/docs/repo/doc574.pdf
https://www.gardena.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/evaluacion_participacion/es_def/adjuntos/guia_2015-ES.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-1861-fichero/Reglamento Tipo Participaci%C3%B3n Ciudadana.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B1RTykxGNv4JV2JJbUNTNmZRaFk/view
http://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/6684327/Reglamento+de+Participacion+Ciudadana+(Lectura+F%C3%A1cil).pdf/72ea7d1d-7b4c-477e-b3ca-2d2b60403c7a?version=1.0
https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/.galleries/documentos-participacionciudadana/LF_Primer-Plan-de-Participacion-Ciudadana-LPGC.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClara/Documentos/GuiaPracticaCClara.pdf


Coloquio

¿Qué otros elementos pueden actuar como 
facilitadores de la participación ciudadana?

Responde en Mentimeter www.menti.com
Código: 1378 7700



Gracias

“La participación no se improvisa”
Fernando Pindado

Rafa Camacho

@rafacamu

@REDFEMP_TyP

rafacamachom@gmail.com

mailto:rafacamachom@gmail.com

