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Introducción
Índice de Economía y Sociedad de la Información (DESI 2020)
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Introducción
Secretaría General de Administración Digital

Real Decreto 806/14.
Creación de la Dirección 
TIC (actual SGAD)

Provisión de servicios 
en la nube, eliminando 
la brecha digital

Estrategia de servicios 
compartidos, priorizando 
cumplimento leyes 39/40

Estrategia TIC, compartir, 
reutilizar, mejorar el 
servicio al ciudadano

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/redsara
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Introducción
Servicios dirigidos a las Administraciones Públicas

Administración General
del Estado

y sus Organismos Públicos

Comunidades Autónomas
Ciudades Autónomas

Entidades locales
(8.000+)

Ámbito de 
Justicia

Universidades Foros de participación
con sector privado

Puntos de 
Presencia
(red SARA)
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Introducción
Modelo de referencia en Administración Local

Personas
físicas

Personas
jurídicas

Portal web (información)
+ Sede-electrónica (servicios)

Sistemas de gestión en la 
Administración Local

Secretaría General de Administración Digital
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Introducción
Acceso a los servicios

Nube SARA
Nube privada
de las AAPP

• Primordialmente software como servicio (SaaS)
• Disponible en la nube privada de las AAPP
• Interfaces abiertas y de libre acceso

PdP





Diputación





https://administracionelectronica.gob.es/ctt/redsara
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Introducción
Modo de provisión

Modo CLOUD

• Software como 
servicio (SaaS)

• Disponible en la 
nube privada 
de las AAPP 
(nube SARA)

• Software 
distribuible

• Actualizable con 
nuevas versiones 
y configuraciones

Modo FEDERADO

Ej:

• Autónomo
• Descargable 

desde el Centro 
de Transferencia 
de Tecnología

Modo REUTILIZABLE

Ej:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/redsara
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• Sistemas de identificación y 
firma electrónica avanzada
– Identificación: Cl@ve /eIDAS
– Firma: @firma / TS@

• Comunicaciones
– Intermediación (PID)
– Intercambio registral (SIR)

• Notificación
– Dirección-e habilitada (DEH)
– Catálogo procedimientos (SIA)

• Comunicaciones
– Red SARA

• Representación
– Rgto. apoderamientos (REA)

Introducción
Convenio de PMSBAE

Soluciones tecnológicas básicas
de administración electrónica
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Introducción
Comisión Sectorial de Administración Electrónica

Foros de colaboración
con sector privado

• Registros / Notificaciones
• Documento-e
• Factura-e

DA 9ª LRJSP

Funciones CSAE
a) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de sistemas
b) Impulsar el desarrollo de la administración electrónica.
c) Asegurar la cooperación entre las Administraciones Públicas
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Introducción
Más información sobre servicios comunes

Disponible en:
Google “catálogo servicios 

administración digital”

http://administracionelectronica.gob.es

http://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/
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Introducción
Observatorio de administración electrónica
http://dataobsae.administracionelectronica.gob.es

http://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/
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https://administracionelectronica.gob.es/ctt/clave
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Cl@ve
Pasarela

Seguridad Social AEAT DGT…

Identificación por
• DNI-e
• Certificados 

electrónicos 
reconocidos

• Clave PIN
• Clave Permanente
• eIDAS
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Cl@ve
Esquema general
Proveedor del servicio

de administración 
electrónica (SP)

Servicio de e-
Admon

@firma

Intermediador de DNIe
y certificados reconocidos

eIDAS

Intermediador 
de eID UE

GISS

Clave Permanente

Gestor de 
identificación

AEAT

Clave PIN
Proveedor de servicios 

de identificación y 
autenticación (IdP)
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• Soporte a los ciudadanos
http://clave.gob.es / Teléfono 060 / oficinas de registro

Cl@ve
Portal informativo

http://clave.gob.es/
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Cl@ve
Principales estadísticas

7.606
organismos

(95% EELL)

71M accesos
octubre 2020

Nº de peticiones de autenticación

Nº de usuarios registrados en Cl@ve

11,8M usuarios
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Cl@ve
Reconocimiento mutuo de esquemas de identificación eIDAS

ITDE ES

LU

EE

HR

BE PT NL

CZ

UK

Alto Bajo
Sustancial

Nivel de seguridad

DKLV

SK

Sep Sep Nov Dic Feb May Sep Dic Abr
2018 2019 2020 2021
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• En producción desde julio 2019

REGLAMENTO EUROPEO (UE) 910/2014
PARA RECONOCIMIENTO MUTUO DE IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve
Integración con eIDAS
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Esquema de atributos de los países notificados y pre-notificados

Cl@ve
Persistencia y datos opcionales eIDAS

Req Atributo DE HR EE IT LU ES PT BE
 Nombre actual        
 Apellido actual        
 Fecha de nacimiento        
 Identificador        
- Lugar de nacimiento        
- Nombre de nacimiento        
- Domicilio actual       
- Género        

No persistentes
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Cl@ve 2
Hoja de ruta

Jul’19 Mar’20

Soporte eIDAS
(Clave 2)

Soporte NIF-L para 
españoles sin DNI y 
NIF-M para 
extranjeros sin NIE



Registro Cl@ve
con SMS 
internacionales

 Soporte identificadores 
homogéneos y 
persistentes
para identificación 
eIDAS (NIF-L y NIF-M)
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@firma validación
Principio de funcionamiento
Facilita el desarrollo de servicios electrónicos a las AAPP/Organismos…
validando certificados y firmas electrónicas …
interoperando con los Prestadores de Servicios de Certificación reconocidos

Comunidades
Autónomas

Entidades Locales

Ministerios

Entidades públicas

Agencias públicas

36 PSC nacionales

+182 PSC europeos

Administraciones Públicas

No requiere desarrollos
(configuración por parámetro)
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@firma validación
Estadísticas

1. Servicio Común (datos 2020)
• 1.086M transacciones
• 1.672  aplicaciones
• 917 organismos

2. Instancias federadas (reutilización)
• 25+ despliegues en distintas 

Administraciones españolas
• Rendimiento mejorado

para organizaciones con alto 
volumen transaccional

3. Código abierto (desde feb’19)
• Bajo licencia EUPL
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Sistemas SGAD

@firma validación
Provisión del servicio

• Acceso vía red SARA
• CAU de soporte
• Reducción de costes e inversiones
• Reducción de complejidad

• Acuerdo de cesión SW
• Actualizaciones periódicas
• Configuración replicada
• Alto rendimiento
• Respaldo @firma central

PSC cualificados

Internet

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/redsara
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Sellado de tiempo
TS@

• Sellados de tiempo: certificación de fecha y hora.

• Referencia horaria: Real Observatorio de la Armada 
(ROA).

• Solo en modo servicio (SaaS)

• No cualificado



27

Clientes de firma
Elementos cliente

• Cliente PC Autofirma • Cliente móvil @firma 
(Android / iOS)

Software libre:
GNU GPL v2 y EUPL 1.1.



28

Flujos de firma
Portafirmas

• Procesos de firma/aprobación 
de documentos. 

• Modelos de uso:
– Descargable 
– Modo servicio (red SARA)

• Funcionalidad:
– Multiples formatos de firma
– Multifirma: cofirma y contrafirma
– Delegación/sustitución de firma
– VºBº
– Firma masiva de documentos

• Portafirmas móvil
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Selección de firma electrónica
FIRe

• Permite definir un único 
flujo de firma, 
independientemente del 
mecanismo utilizado:
– Autofirma (PC)
– Cl@ve Firma (GISS) en nube
– Firma nube FNMT

(en preparación)

• Permite firma individual o 
por lotes
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Librerías @Integra
Componentes para desarrolladores

• Firma automatizada en servidor
– CAdES, XAdES, PAdES. Acorde a la normativa Europea.
– Múltiples firmantes

• Facilitan integración con @Firma
– Validación
– Actualización a formatos longevos

• Librería de clases java, configuración y plantillas XML

• SW libre bajo licencia EUPL
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Portal VALIDE
Funcionalidades

• Validar
– Certificado

– Firma

– Sede-e

• Otros
– Firmar

– Visualizar

https://valide.redsara.es

https://valide.redsara.es/
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Códigos seguros de verificación
Broker CSV

• Cotejo de 
documentos
por CSV

GEN-0682-4064-a263-06ea-4dca-c59b-dc7a-7b35
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Internet

Plataforma @firma
Soluciones de firma

Servicio Nube AGE Portal AGE Nube E.L. Desarrollador Clientes
Validación
de 
certificados 
y firmas

@firma valide.gob.es
Cotejo CSV 
(PAG)

@firma 
federado

Integra@ -

Firma Portafirmas
FIRe
Clave firm@

valide.gob.es
firmaelectronica
.gob.es

Portafirmas
FIRe

Integra@ Autofirma
Portafirmas 
móvil
Cliente 
@firma móvil

Sellado
de tiempo

TS@ - - - -

Nube EL

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/redsara
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Otras soluciones comunes
Modelo de referencia en Administración Local

Personas
físicas

Personas
jurídicas

Portal web (información)
+ Sede-electrónica (servicios)

Sistemas de gestión en la 
Administración Local

Secretaría General de Administración Digital
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Otras soluciones comunes
Aplicación de registro ORVE

+2.400 EELL
+2.000 oficinas Correos
8 CCAA

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/sir
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Otras soluciones comunes
Aplicación de registro ORVE
• Aplicación en la nube

• Digitalización, firma, registro, envío y recepción de
documentos
presentados
en oficinas
de registro

• +3,5M de
registros
enviados
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Otras soluciones comunes
Registro electrónico general
https://rec.redsara.es

Punto general para 
ciudadanos y empresas 
para la presentación de 
solicitudes, escritos y 
comunicaciones dirigidos
a las AAPP

https://rec.redsara.es/
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Otras soluciones comunes
Notificaciones electrónicas

Obligados
electrónicos

No obligados
electrónicos

APLICACIÓN WEB SERVICIOS  WEB

Gestor de 
notificaciones 
multicanal

ORGANISMOS 
EMISORES
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Otras soluciones comunes
Dirección Electrónica Habilitada única

Personas físicas
Interesados

Representantes

Organismos 
Emisores 

Personas jurídicas

Grandes
destinatarios

Sistemas de gestión
de notificaciones
multicanal
de la SGAD

PAG   

Recibe
notificaciones
de todas las AAPP

Acceso mediante
dos enlaces web en el PAG:

1. Acceso directo a dehú
2. Acceso a través de CC

Dirección Electrónica Habilitada única

Acceso vía
servicios web

Organismos 
Emisores 
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Otras soluciones comunes
Sistema de Información Administrativa

Real Decreto 4/2010, ENI
Artículo 9.1. Inventario de Información Administrativa, que 
incluirá los procedimientos administrativos y servicios …



42

Otras soluciones comunes
Directorio común de unidades orgánicas

Real Decreto 4/2010, ENI
Artículo 9. … relación actualizada 
de sus órganos administrativos y 
oficinas de registro y atención al 
ciudadano, …

CÓDIGO IDENTIFICATIVO DE 
UNIDAD
Ej: EA0042687
Subdirección General
de Impulso
de la Digitalización
de la Administración

TIPO DE UNIDAD NÚMERO*
AGE 19.426
CCAA 16.391
ENTIDADES LOCALES 24.355
UNIVERSIDADES 6.751
ADMÓN. DE JUSTICIA 22.384
OFICINAS CONTABLES 13.382
OTRAS INSTITUCIONES 749
OFICINAS DE ATENCIÓN 17.164
TOTAL 120.602

*A fecha de marzo de 2021

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3
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Otras soluciones comunes
Registro electrónico de apoderamientos (I)
Poderes inscribibles

a) Poder General para:
o cualquier actuación 

administrativa 
o ante cualquier 

Administración.

b) Poder para:
o cualquier actuación 

administrativa ante una 
Administración u 
Organismo concreto.

c) Poder para:
o la realización de 

determinados trámites 
especificados en él



44

Otras soluciones comunes
Registro electrónico de apoderamientos (II)
1. Realización del apoderamiento:

• Por Internet

• Presencial

2. Realización de un trámite siendo apoderado (ciudadano o  empresa)

• Por Internet

• Presencial

Ciudadano/Empresa Apoder@ Ciudadano

Empleado Público Apoder@ FuncionarioCiudadano/Empresa

Servicio
Web REA

Sede Electrónica OrganismoApoderado

Apoderado Empleado Público Apoder@ Funcionario
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Otras soluciones comunes
Registro electrónico de apoderamientos (III)

CCAA

EELL

AEAT

Seguridad
Social

DGT

AGE

Registros
generales

Registros
particulares

Se comenzará por la interoperabilidad
de los poderes generales (tipo A)
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Otras soluciones comunes
Representación

Consulta 
por NIF/CIF

¿Pertenece?

¿Pertenece?

¿Pertenece?

¿Pertenece?

SI/NO
Lista de Trámites

SI/NO
Lista de Trámites

SI/NO
Lista de Trámites

SI/NO
Lista de Trámites

Lista de Colectivos
Lista de Trámites

¿A qué 
colectivo 
pertenece 
este NIF/CIF?

Sede 
Electrónica

Consulta 
trámites

Consejo General 
de Colegios de 
Gestores 
Administrativos 
de España

Consejo Oficial de 
Graduados 
Sociales y sus 
colegios 
adheridos

Registro 
Electrónico de 
Apoderamientos

Registro de 
Funcionarios 
Habilitados

Disponible solo en
Administración General del Estado

http://www.google.es/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=1xLLKQNRN90ptM&tbnid=Jy_L7qK9EJJf7M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://informaticaepet.blogspot.com/&ei=JbCcUrK4OsOW0AX-4IDYDw&psig=AFQjCNHzzFOZ0fQe2iLweB5bhpOLS8OoCw&ust=1386086822013225
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Otras soluciones comunes
Plataforma de intermediación de datos (I)
Ley 39/15, PAC AAPP
• Art 28 Documentos aportados por los interesados
Principio de solo una vez (OOP)

43 Organismos cedentes
140 Servicios intermediados

Nodo de la
Plataforma
de Intermediación
de Datos

155 millones de 
transacciones en 2020

1.800 organismos
cesionarios
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Otras soluciones comunes
Plataforma de intermediación de datos (II)

24%

155M
Nº transmisiones de datos (PID)

12%
140

Nº servicios intermediados (acumulado)
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Otras soluciones comunes
Plataforma de intermediación de datos (II)

Nº organismos usuarios (PID)

Organismos usuarios por estructura organizativa

1.615
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Otras soluciones comunes
Punto de acceso general

Ley 39/2015 PAC AAPP
Art 13. Derechos de las 
personas …
a) A comunicarse con las 

AAPP a través de un 
Punto de Acceso General 
electrónico de la 
Administración

Art 43. Notificaciones

Art. 53.Derechos del 
interesado
a) A conocer, en cualquier 

momento, el estado de la 
tramitación de los 
procedimientos …
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Otras soluciones comunes
Carpeta ciudadana

Rediseño gráfico

DEHú

Mis datos por materias

Situación personal

Calendario

Personalización básica

http://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

http://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm
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Otras soluciones comunes
Facturación electrónica

Servicios web

FACTURAE

Servicios web

WEB PORTAL

…

Portal web

Proveedores Administraciones
Públicas

FACTURAE

CORE

LEY 25/2013
Impulso de factura 
electrónica

UBL / CII FACTURAE

DIRECTIVA 2014/55/EU
Facturación electrónica
en la contratación pública

UBL
(Universal 
Business 
Language)

CII
(Cross Industry
Invoice)

FACTURAE
+ UBL / CII

Conversión formatos europeos
a estándar nacional

8.113
EELL
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Servicios comunes
Evolución interanual
Sistema Año 2020 Var. 2019

11M intercambios registros  68%
5,4M escritos electrónicos  217%

16,8M notificaciones-e  43%
340M identificaciones  96%

1.086 validaciones certificados  26%
155M consultas de datos  24%

185M accesos Carpeta  63%
12,7M facturas-e  (1%)
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Servicios de nueva generación
Estrategia SGAD 2021-2025

Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene
2020 2021

70.000M€
2020-2022

España Digital 2025

Eje 5
Transformación
del Sector Público

72.000M€
2021-2023

Plan de Recuperación,
Transformación y Resiliencia
Política tractora 4
Una Administración
para el siglo XXI

2.600M€
2021-2023

Plan Digitalización
de las AAPP 2021-2025
Eje 1
Transformación
Digital AGE (960M€)
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Servicios de nueva generación
Plan de Digitalización AAPP 2021-2025 / Eje 1

Eje estratégico Líneas de 
actuación Medidas

Administración 
orientada a la 

ciudadanía

Transparencia
y políticas
basadas
en datos

Automatización 
inteligente

de procesos

Entornos
digitales
líquidos

Ciberseguridad

Eje 1.
Transformación
digital de la 
Administración
General del 
Estado

Medida 1 App Factory (Servicio de factoría para el desarrollo 
de Apps)

Medida 2 Mejora de la experiencia de usuario de la ciudadanía

Medida 3 GobTechLab (Laboratorio ciudadano de 
innovación tecnológica de la Administración)

Medida 4 Nuevo modelo de identidad digital

Medida 5 Servicio de automatización inteligente

Medida 6 Gestión e intercambio transparente de información

Medida 7 Servicio de infraestructuras cloud

Medida 8 Puesto de trabajo inteligente

Medida 9 Centro de Operaciones de Ciberseguridad
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Servicios de nueva generación
Plan de Digitalización AAPP 2021-2025 / Eje 1
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Servicios de nueva generación
Plan de Digitalización AAPP 2021-2025 / Eje 2

Eje estratégico Medidas

Eje 2. Proyectos de alto impacto 
en la digitalización del 
Sector Público

Medida 10 Ámbito sanitario

Medida 11 Administración 
de Justicia

Medida 12 Empleo

Medida 13 Inclusión, Seguridad 
Social, Migraciones

Medida 14 Consulados

Medida 15 Otros ámbitos AGE
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Servicios de nueva generación
Plan de Digitalización AAPP 2021-2025 / Eje 3

Eje estratégico Medidas

Eje 3. Transformación
digital del Ministerio de 
Política Territorial, 
Comunidades Autónomas 
y Entidades Locales

Medida 16 Transformación Digital y Modernización del 
Ministerio de Política Territorial y Función Pública

Medida 17 Transformación Digital de las Comunidades 
Autónomas y Entidades Locales
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Muchas 
gracias

http://administracionelectronica.gob.es/

santiago.grana@economia.gob.es
secretaria.sgida@economia.gob.es
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