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¿Qué es Plena 
Inclusión Madrid?



¿Quiénes somos?

Representamos a más de 33.000 personas con 
discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias

Cumplimos 40 años en 2018



¿Quiénes somos?

 109 entidades federadas

 358 centros y 29.000 plazas gestionadas de diferentes 
servicios

 4.600 profesionales y 2.700 voluntarios



Nuestra misión

 Facilitar que cada persona con discapacidad intelectual 
o del desarrollo y su familia podrán elegir su proyecto 
de calidad de vida con los apoyos y oportunidades 
necesarios

 Facilitar la inclusión como ciudadanos de pleno 
derecho en una sociedad justa y solidaria.



Hablemos de 
accesibilidad
cognitiva



¿De dónde parte la 
accesibilidad cognitiva?

7

Emisor ReceptorMensajeCanal

Código

Canal

Referentes +

RUIDO

CONTEXTO



¿Qué es accesibilidad cognitiva?
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Accesibilidad cognitiva = Fácil comprensión



Requisitos de la accesibilidad cognitiva

Disminuir dependencia de memoria
Usar formatos complementarios
Reducir necesidad de utilizar habilidades organizativas
Usar vocabulario adecuado a nivel de comprensión
(The Arc)

Ofrecer información por adelantado
Reforzar apoyos personales
(Bonus track)



Necesidades que debemos resolver

Dificultad de orientación y localización

Comprensión del entorno inmediato

Problemas para interpretar iconos, señales y 

planos

Dificultad de control de tiempo y espacio

Problemas de memoria

Dificultades de concentración



Necesidades que debemos resolver

Problemas de comprensión textual e 

interpretación de mensajes

Capacidad para apreciar la importancia de la 

información según su relevancia

Dificultad para adaptarse a los cambios 

imprevistos o situaciones inesperadas

Problemas para razonamiento lógico: literalidad







Hablemos de 
accesibilidad
cognitiva



Cómo afrontarlo

Enfoque centrado en la persona

Participación de personas con discapacidad intelectual 
formados como validadores o evaluadores

Coordinación de profesionales en grupos de trabajo

Propuesta de diversas soluciones



Soluciones diversas
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Nuestra estructura

Área de Accesibilidad

Comisiones de lectura fácil y accesibilidad cognitiva

Servicio de Plena Inclusión 
Madrid y red de entidades



¿Qué conseguimos?
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• Ninguna solución para la discapacidad sin las 
personas

• Nos permiten comprobar y confirmar la validez de las 
soluciones

• Damos garantías a quien nos hace el encargo

• Creamos una alternativa laboral



Algunas 
soluciones 
ejecutadas



Herramientas básicas
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Necesidad de coherencia

• Señalización

• Sistemas de orientación

• Iconos

• Planos



Ayuntamiento de Ávila
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Muchas gracias
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www.plenainclusionmadrid.orgwww.plenainclusionmadrid.org

Síguenos en


