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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE LA
CELEBRACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA, ASESORAMIENTO Y SOPORTE TECNICO
PARA LA IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA CONTRATACION
ELECTRONICA DE LA FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
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1 OBJETO DEL CONTRATO

La celebracion del presente contrato (en adelante, el “Contrato”) tiene por objeto la provision
de los servicios de consultoria, asesoramiento y soporte técnico para la implantacion de una
plataforma tecnoldgica para la contratacion electronica, que pueda ser utilizada para la
totalidad de procedimientos que licita la FEMP, incluyendo las licitaciones propias de la
Central de Contratacion de la FEMP y la contratacion particular de esta tltima.

Como ya se dispone en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (“PCA”), los
procedimientos de licitacion que deberan ser integrados en la Plataforma de Contratacion (la
“Plataforma”) creada por el adjudicatario son:

1. Contratos para servicios y suministros propios derivados del funcionamiento de la
FEMP como pueden ser servicios de limpieza, seguridad, copisteria, etc.

2. Contratos derivados de la ejecucion de convenios con otras Administraciones
Publicas.
3. Acuerdos marco de la Central de Contratacion y sus respectivos contratos basados.

En relacion con los datos anteriores, y sélo a efectos indicativos se informa de lo siguiente:

=  Contratos de servicios y suministros propios derivados del funcionamiento de la
FEMP vy contratos derivados de la ejecucidn de convenios con otras Administraciones
Publicas

Desde 2014 hasta junio de 2018 se han procedido a licitar 16 procedimientos abiertos
y el nimero de contratos menores celebrados se puede fijan en un maximo de 50.

En funcion de lo anterior, se prevé que puedan ser necesarios un minimo de 30 usuarios
para el acceso a la plataforma objeto de este servicio, con niveles de uso que seran

determinados durante la ejecucion del contrato.

= Acuerdos marco de la Central de Contratacion y sus respectivos contratos basados.

El nimero total de Acuerdos Marco que ha sido objeto de licitacion via procedimiento
abierto desde la creacion de la Central de Contratacion en 2014 hasta junio de 2018 es
de 18.

FEMP www.femp.es femp@femp.es



El nimero de contratos basados adjudicados al amparo de los Acuerdos Marco en
vigor a junio de 2018 asciende a 200, aunque el numero de expediente generados
(incluyéndose duplicados, anulados y sin adjudicar supera los 250).

El nimero de usuarios de plataforma a 1 de junio de 2018, incluyéndose usuarios de
Entidades Locales, empresas adjudicatarias y personal FEMP asciende a 900.

La Plataforma debera incluir los siguientes médulos:
- Gestor de expedientes de contratacion
- Portal del licitador
- Portafirmas electronico

- Registro electrénico

2 ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA GESTION Y TRAMITACION
ELECTRONICA

Dentro del objeto del contrato se deben destacar dos servicios fundamentales:

e Desarrollo de una plataforma informatica con su respectivo gestor de expedientes.
e Consultoria y asistencia técnica.

a) Plataforma informatica

Desde el punto de vista técnico es fundamental el uso, soporte y mantenimiento de una
plataforma de gestion electronica, que permita la tramitacién electronica de los
procedimientos de contratacion de la FEMP, incluyendo los tres procedimientos antes citados.

Esta tramitacion electronica deberd aplicarse desde el inicio del expediente con la retencion
del gasto y la publicacion de los pliegos en el Perfil del Contratante, asi como la presentacion
electronica de ofertas y otra documentacion por parte de los licitadores, ademas de garantizar
la correcta tramitacion de las notificaciones electrénicas derivadas de cada procedimiento de
licitacion.

Para su correcta aplicacion la Plataforma debe cumplir los requisitos establecidos en la
normativa aplicable en la materia. Actualmente, la normativa de contratacion aplicable es
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, asi
como Ley 9/2017, de 9 de noviembre, de contratos del Sector Publico (“LCSP”) y su
normativa de desarrollo, en particular, en lo referente a la contratacion electronica.
Igualmente, ser& necesario que la Plataforma cumpla en todo momento con la normativa que
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pueda resultar de aplicacion (proteccion de datos, confidencialidad, seguridad, accesibilidad,

etc.)

Las especificaciones basicas de la Plataforma son las siguientes:

1.

3.

Debera contar servicio que debe proporcionarse en la nube, por el proveedor en
modalidad de Software as a services (SaaS).

También debe contar con un gestor de expedientes de contratacion, portal de licitacion,
portafirmas electrénico, registro electrénico y sistema de recuperacion de imprevistos
a través de copias de seguridad (el cual debera cumplir los requisitos del LCSP, y
quedara concretado en el apartado de caracteristicas técnicas).

Ademas, el sistema en toda su extensién deberd proporcionar unas interfaces
amigables e intuitivas y modulos de informes de gestion asociados a las consultas mas
frecuentes.

Por ultimo, la Plataforma debera estar plenamente integrada con la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (en adelante, “PLASCP”) en la que se aloja el Perfil
del Contratante de la FEMP, de forma tal, que no se dupliguen los procedimientos que
transitan desde la publicacion de las consultas preliminares, hasta la adjudicacion y
formalizacion de cada contrato.

La integracion en la PLASCP no requerird, por el momento, de la funcionalidad de
presentacion electronica de ofertas, notificaciones, registro, custodia y archivo, e
interrelacion con otras administraciones con las que exista la obligacion de la remitir
informacion y documentacion electronica relacionada con los procedimientos de
contratacion (registro contratos sector publico, tribunales de contratacion
administrativa, Portal de Transparencia...). Estas cuestiones seran garantizadas
directamente por la Plataforma propia objeto de este contrato.

b) Gestor de expedientes

El servicio de contratacion de la Plataforma tiene como objeto principal la de gestionar de
manera sencilla y telematica los expedientes de contratacion, ya que a traves de la Plataforma
se permite la tramitacion electronica de los expedientes de contratacion de la FEMP, asi como
los correspondientes a la Central de Contratacion (Acuerdos Marco).

El gestor de expediente contara con dos instancias:
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Una para la gestion de los procedimientos de contratacion propios de la FEMP.

Dicho expediente contendra todas las formas y figuras contractuales previstas en la
normativa vigente, asi como todas las incidencias del contrato. Para ello es necesario
aportar en la primera fase del proyecto, el catalogo de procedimientos que se
implantard en la FEMP. Ademas, las incidencias se podran consultar desde el
expediente principal y se acompafiara del Catalogo Documental asociado a los
procedimientos que formen parte del Catalogo del Procedimiento de la FEMP, el cual
debera estar actualizado a la normativa vigente y a aquella normativa especifica que
le sea de aplicacion.

Un segundo para la gestion de los contratos que negocien las Entidades Locales
adheridas a la Central de Contratacién y para los contratos basados en dichos contratos
que se tramiten por las Entidades Locales. Y deberd contar con un procedimiento
especifico para permitir la gestion electronica de las solicitudes de adhesion a la
Central de Contratacion de la FEMP.

Los procedimientos que deben integrarse en la nueva Plataforma se recogen en el Anexo | del
presente Pliego. No obstante, la Plataforma deberé poder adaptarse a los cambios normativos
y/o procedimentales que en cada momento sean aplicables a la FEMP, sin que, por tanto, los
procedimientos contenidos en el Anexo | del Pliego puedan entenderse como una lista
exhaustiva o los tramites contenidos en él como los Unicos que deberdn incluirse en la
Plataforma. Dicho Anexo | tiene por tanto caracter puramente indicativo.

El gestor debera disponer de las siguientes funcionalidades:

Debe ser capaz de tramitar tanto expedientes de tramitacion ordinaria, urgente y de
emergencia. Asimismo, se debe poder gestionar aquellos expedientes de contratacion
que por sus caracteristicas se prolonguen a lo largo de varias anualidades.

También se podran seleccionar los diferentes responsables y roles de actuacion en
relacion con cada licitacion o expediente de contratacion. Es decir, debera permitir que
diferentes personas tengan acceso a los expedientes con diferentes permisos.
Igualmente, debera permitir la parametrizacion y visualizacién en los formatos
ofimaticos mas comunes (PDF, Word, etc.).

Ademas, el gestor de licitaciones proporcionara a cada usuario una bandeja o buzén

en el que aparezcan exclusivamente documentos que debe tramitar con mensajes, 0
indicacion de las acciones a realizar y sus plazos: firmar, corregir, completar, notificar,
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archivar, etc., en funcion del papeleo y rol que el administrador haya planificado para
el usuario.

La apertura de las ofertas electronicas mantendra esta estructura permitiendo una
clasificacion y comparacion de las ofertas en relacion con los criterios subjetivos y
objetivos que conformen la misma.

El gestor debe contar con mecanismos para la gestion de diferentes paquetes
normativos y de gestion de suplencias y sustituciones para poder solventar cualquier
imprevisto de la forma mas sencilla posible.

Tambien deberé llevar a cabo la planificacion de las mesas de contratacion y definicion
de los integrantes de la misma con los posibles suplentes, implementando una gestion
electronica de las mesas de contratacién de forma que se automatice el proceso de
constitucion de la mesa, asi como los avisos de los miembros de la misma.

El tramitador electronico de expedientes de contratacion de la FEMP, estard integrado
con la PLACSP, de forma tal que los anuncios de cualquiera de los tramites de los
expedientes de contratacion que se tramiten a través de la Plataforma, se publiquen en
PLACSP, sin necesidad de introducir informacion de forma manual en ambos
sistemas.

También debera contar con flujos de trabajo que ayuden a controlar las fases del
proceso.

El sistema deberéa incorporar funcionalidades internas de ayuda para los usuarios (tanto
externos como internos), de forma que consigan la mejora de sus procesos Yy reduccion
de tiempos de ejecucion.

Es necesario que el sistema permita gestionar el versionado de cada proceso.
Igualmente, permitira la navegacion por el Perfil del Contratante en varios idiomas y
adaptandolo a los diferentes cambios normativos que vayan surgiendo y le sean
aplicables. Estas actualizaciones en el disefio de los procesos no deben afectar a los
expedientes que hayan iniciado conversaciones anteriores (estén o no finalizados). Es
necesario que se puedan ejecutar automaticamente los procedimientos disefiados y
mantener la version ejecutada (plantillas, procedimientos, participantes, roles, etc.) a
lo largo del ciclo de vida del expediente y el de los documentos.
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Como vya se sefiala en el PCA, la actualizacion de los procedimientos y protocolos a
peticion de la FEMP debera ser ejecutada por el adjudicatario a su coste. Estas
modificaciones no tendran caracter sustancial.

e El sistema debe ser capaz de dar informacion del estado actual de las licitaciones que
permita la rdpida visualizacion de la situacion de una licitacion en cuanto a su
tramitacion, asi como de su situacion administrativa reflejando el conjunto de posibles
incidencias que haya tenido. Debera ser posible la obtencién de datos agregados con
fines estadisticos de la FEMP.

e Tanto los expedientes electrénicos de contratacion de la FEMP, la central de
contratacion y el procedimiento para la solicitud de adhesiones a la FEMP, deberan
ser accesibles desde un portal Gnico, con la correspondiente autenticacion por los
perfiles asociados y dados de alta en la Plataforma.

e El sistema debe poder generar la documentacion que necesite a lo largo el proceso
basandose en plantillas con texto fijo que, se alimentaran de la informacion
suministrada por el usuario.

Desde el mismo portal se podra acceder, también mediante los sistemas de
autenticacion adecuados, al Portal del Licitador, por aquellos licitadores,
adjudicatarios y contratistas que sean interesados en los expedientes licitados por la
FEMP.

c) Consultoria y asistencia técnica

Los servicios de consultoria y asistencia consistiran en la resolucién de conflictos, problemas,
formacion del personal de la FEMP, asi como la adaptacion de la Plataforma a las nuevas
necesidades de la FEMP o las modificaciones normativas.

3 PLAZO DE IMPLANTACION EFECTIVA DE LA PLATAFORMA

El adjudicatario debera tener implantada la Plataforma en el plazo maximo de 40 dias habiles
desde la formalizacién del Contrato, plazo que podra ser mejorada en la oferta evaluable
mediante formulas.

Este plazo solo serd de aplicacién a efectos de garantizar la correcta tramitacion de los

Acuerdos Marco (en vigor y en licitacion) y de los contratos basados (excluyendo aquellos
que se encuentra en una fase avanzada de tramitacion en la actual plataforma).
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Durante el proceso de implantacion efectiva de la Plataforma (primera fase del proyecto), la
FEMP y el adjudicatario se comprometen a facilitarse mutuamente la informacion necesaria
para el correcto desarrollo de la solucion informatica, asi como a celebrar cuantas reuniones
sean necesarias para el correcto desarrollo conjunto y facil entendimiento de la FEMP de la
Plataforma de que dispondra.

4 CARACTERISTICAS TECNICAS

La Plataforma debera contar con los siguientes programas y mecanismos para ejercer sus
funciones:

e Plataforma accesible a través de una interfaz basada en navegador web, que no necesite
instalacién o adaptacion a un equipo concreto.

e Las paginas web generadas se adaptaran al estilo corporativo de la FEMP.

e La aplicacion tiene que soportar tanto protocolo https como http.

e La aplicacion podra funcionar en Servidores con plataforma Unix, Linux o Windows.

e El sistema operativo utilizado sera Windows en su version mas reciente.

e La aplicacion debe ser compatible con sistemas de alta disponibilidad.

e Como base de datos debe soportar Oracle o SQL Server siendo por cuenta del
adjudicatario cualquier otro Gestor de Base de Datos propuesto.

e Red: preparado para la ejecucion en redes sobre protocolo TCP/IP, tanto en redes
locales como en redes intercomunicadas por cualquier tipo de medio (conexion en
local y puestos Gnicos o en red remotos)

La empresa adjudicataria deberd consensuar y coordinar con la FEMP los detalles de la
instalacion y recibir su aprobacidon correspondiéndole al adjudicatario la adquisicién de todas
las licencias (Windows Server, etc.) necesarias para la instalacion, asi como su mantenimiento
anual durante la vigencia del contrato. Si se requieren entornos de pruebas
(preproduccion/desarrollo), estas necesidades igualmente correran a cargo del adjudicatario.

5 FUNCIONALIDADES

Funcionalidades portal del licitador

El portal debera permitir la gestion de los datos asociados al perfil del usuario como licitador.
Se deberd contemplar la habilitacion de los diferentes mecanismos de autenticacion por

configuracion para los diferentes roles de acceso.

Ademas, el portal de licitacion debera permitir el acceso mediante cualquier mecanismo de
identificacion electronica y firma autorizado para los licitadores. Para ello es requisito
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imprescindible que el proceso de autenticacion, validacion, sellado de tiempo y firma de
ofertas se realice con la plataforma de FNMT — RCM o, en su defecto, con sistema firma
equivalente debidamente autorizada.

Toda la documentacion descargada del portal en procesos de contratacion estara protegida por
contrasefia. Dicha contrasefia sera diferente para cada licitador y proceso, y se podra consultar

a través del portal.

En cuanto a la presentacion de ofertas electronicas por parte del licitador, el Portal debe
cumplir con las mas estrictas garantias de seguridad y confidencialidad.

Cada licitador tendra las siquientes opciones:

= Seleccionar el expediente correspondiente a la licitacion deseada y proceder a elaborar
la oferta e incluird aquella documentacion necesaria.

Esta documentacion aportada sera firmada digitalmente validandose el certificado, y
se le incluira un sello de tiempo que dé validez fehaciente del momento de presentacion
de la misma, anotandose la operacién en el sistema de registro FNMT-RCM vy, por
ultimo, se almacenara cifrada hasta el momento de la apertura de plicas.

= Utilizacion del Registro electronico que desarrolle el adjudicatario.

Por otro lado, el sistema garantizara razonablemente la utilizacion de técnicas criptogréaficas,
que nadie tendra acceso a los documentos marcados por la ley como cerrados hasta que llegue
el momento de su apertura legal. La Plataforma debera salvaguardar que los sobres se abren
en los momentos sefialados al efecto y nunca con caracter previo.

El licitador debe poder consultar el estado de las licitaciones en las cuales esté implicado. De
esta forma, una vez se ha validado, accedera para ver coOmo se encuentra su propuesta en
relacién con la licitacion, de modo que puede certificar si ha entrado a tramite, si debe
subsanar documentacion, si toda la documentacion es correcta, etc.

Por Gltimo, tras la celebracion de las correspondientes mesas de contratacion, la solucion debe
gestionar la propuesta de adjudicacion y facilitar el requerimiento de la documentacién del
adjudicatario.

También deberd estar dotado de gestor centralizado de documentos que permita la firma

digital de los documentos de forma sencilla por parte de los usuarios, asi como la integracion
de la firma en terceras aplicaciones ya existentes.
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Debera tener ademas sistema de notificacion electronica para la autenticacion correspondiente
y firma electrénica. Y contar con funcionalidades que permitan la realizacion de peticion de
firma en portafirmas como conjunto de documentos enviados por un remitente a uno o varios
destinatarios. Por altimo, el sistema debera incluir un mecanismo para la generacion y
validacion de una huella de oferta.

Debe quedar sefialado que toda la documentacion generada por la solucion debe adaptarse a
la imagen y estilos propios de la FEMP. Debe constar de prestacion mixta de ofertas, tanto
electrénicas como fisicas, independizando al Portal del Licitador de su posterior gestion
electrénica.

Funcionalidades de portafirmas electrénico

El sistema debera contar igualmente con un portafirmas electronico, que permita la firma
electrénica y centralizada de los documentos. También debera estar dotado de gestor
centralizado de documentos que permita la firma digital de los documentos de forma sencilla
por parte de los usuarios, asi como la integracion de la firma en terceras aplicaciones ya
existentes. Se requiere de funcionalidades que permitan la realizacion de peticién de firma en
Portafirmas como conjunto de documentos enviados por un remitente a uno o varios
destinatarios. La peticion incluira ademas de los documentos, un titulo, una descripcién sobre
la materia a tratar, asi como la informacion que pueda facilitar la toma de decisién de firmar
0 rechazar.

Los diferentes tipos de firmas con las que debe contar el sistema son:

Firmantes, personas o cargos: Compartir el mismo cargo por varios usuarios y la
firma se recoge en virtud de qué cargo realizo la firma sobre el documento.

» Firma en cascada o jerarquica cascada, o también conocida en orden o jerarquica,
es cuando un documento ha de ser firmado por varias personas, pero existe un orden
prefijado en el que los firmantes deben realizar la firma.

= Firma en paralelo: desordenada o sin jerarquia. Es el caso donde requiere varios
usuarios, pero no se indica un orden concreto, y por tanto son los propios usuarios los
que en funcién del momento de firma quienes definen el orden de la misma.

= Visto bueno: antes de que el documento sea firmado por un responsable o alto cargo,

éste debe ser revisado por un especialista tecnico que de el “OK” o “visto bueno” al
menos antes de que proceda la firma del mismo.
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= Informe de firma: El sistema debe permitir distintos formatos de firma: Cades, Xades,
Pades (o PDF). Indistintamente del formato de firma sea visible o no en el documento,
se exige un servicio que permita tomar el documento original y afiadir en el pie un
detalle del proceso de firma y un codigo CSV que permita la verificacion del mismo a
través de una herramienta externa conocida como Verifirma.

= Rechazo fehaciente: Permite manifestar la negativa al contenido del documento.

= Delegacion y sustitucion: Permite que los documentos que estaban en proceso de
firma o que entren dentro de un periodo temporal, pasen automaticamente a otra
persona para que se haga cargo de los mismos. Todo lo que va a una persona debera
pasar también a un segundo cargo de forma transparente tanto a los demas usuarios
como a las aplicaciones.

Soluciones de movilidad

Deberéa contar con un interfaz adaptado y optimizado para funcionar en cualquier tamafio de
pantalla al tener un disefio “responsive”, este se adapta automaticamente para su Optima
visualizacion en funcién al tamafio de pantalla disponible, ya sea movil, tablet o equipo de
escritorio.

Gestion documental

Debe trabajar con numerosos ficheros binarios para su optima visualizacion en funcién al
tamario de la pantalla disponible. También debera contar con un sistema de ficheros local, ruta
local al servidor donde guardar los documentos. Y una gestién documental al fresco, haciendo
uso de los servicios CMIS/ REST que ofrece desde versiones 4x en adelante.

Cadigo seguro de verificacion (CSV)
El adjudicatario debera implantar una solucion con las siguientes funcionalidades:

= Eliminacion de los applets como requisito para firmar.

= Integracion con interfaz OASIS-DSS de @firma

= Compatibilidad con @firma 6.1.

= Los certificados soportados seran los reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Industria.

= Se deberd mostrar el estado de la peticion desde la bandeja “enviadas” y “terminadas”.

= Sustitucion de la firma remota por la firma “en trdmite”.
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= Los correos electronicos estardn gestionados desde la pantalla de la Administracion.

= Compatibilidad con JBoss Wildfly 9.0.2.y 10.1.0,JDK 1.7 0 1.8.

= Actualizaciones de los clientes con la firma mavil a los formatos CADES, XADES Y
PADES.

Funcionalidades del Registro electronico

= La Plataforma debe cumplir la norma Sicres 3 y estar certificada en alguna implantacion
para la integracion en SIR, por lo que debera implementar toda la légica la integracion que
requiere:

e Debera contar con servicios web para la recepcion de XML’S de intercambio y
mensajeria y XML sobre sellados de tiempo emitidos por prestadores de servicios de
certificacion.

e Se permitira el uso del servicio web del nodo central para consulta de trazabilidad de
cada intercambio.

e También tendra funcionalidades propias para que el usuario pueda provocar el envio
de intercambios, y operar con los intercambios recibidos.

e Ha de estar dotada de la I6gica necesaria para que la digitalizacién llevada a cabo en
el sistema pueda ser considerada copia auténtica.

e No hacer uso de applets para ningun proceso de firma, digitalizacion, o cualquier otro

que requiera ejecucién en equipo de cliente.

= El Registro debe ser compatible con las Gltimas versiones de Firefox, Chrome e Internet
Explorer, y ofrecera servicios web para el registro telematico (asientos registrales que
podrén quedar integrados en el mismo libro que el registro presencial).

= Deberd estar integrado con el Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas (DIR3),
sincronizandose de forma periddica o manual.

= Ofrecera una interfaz e informes adaptados a las imagenes y estilos corporativos.

= Deberd cumplir con el Esquema Nacional de Interoperabilidad, en concreto de Normas
Técnicas de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documento, Procedimientos de copiado
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auténtico y conservacién entre documentos electronicos, asi como desde papel u otros
medios fisicos a formatos electronicos y de Documento electrénico.

Dentro de esta interoperabilidad ha de contar con cierta ergonomia, es decir, que el sistema
sea de facil manejo tanto para los érganos contratantes y gestores como para las empresas
y particulares licitadores. Contando también con un disefio e imagen atractivos que
impulsen a su utilizacion y que cuente con un médulo de informes en formato minimo xIs.

El acceso del sistema podra realizarse con certificado electrénico, o con usuario y
contrasefia. Se podra modificar la contrasefia por los propios usuarios. Para todas aquellas
operaciones que requieran de criptografia se utilizaran certificados digitales y servicios
proporcionados por proveedores de servicios de confianza cualificados de acuerdo con el
Reglamento Europeo 919/2014 de identificacion electronica y servicios de confianza
(eIDAS).

Ademas, este sistema debe permitir gestionar tantos libros como se desee, permitiendo que
un mismo libro pueda ser compartido por varias oficinas. Gestionara asuntos de registro y
dichos asuntos deben servir para facilitar la labor de alta de registro precargando el destino
y el extracto.

Ofrecera funcionalidades para que las oficinas de registro puedan gestionar los envios
realizados a las diferentes unidades de gestidn y garantizar asi la correcta recepcion. Asi
mismo ofrecera funcionalidades para usuarios de las diferentes unidades organicas y que
éstas puedan consultar los asientos que les han sido remitidos, y gestionar su distribucion.

Debera tener un mecanismo de monitorizacion en-to-end y otro de monitorizacion de
componentes software.

Se podran marcar los asientos como privados, en cuyo caso solo podran acceder a ellas
unidades de origen y destino del asiento. Tendra también la posibilidad de grabacién
masiva de asientos y digitalizacion masiva de documentacion, y dichos documentos seran
firmados y podrén ser posteriormente descargados con la informacion de firma y con la
informacion de registro en forma de sello en caso de ser PDF.

Debera poderse generar un justificante de registro con un resumen de la informacién del
asiento y de la documentacion adjunta. Ademas, se guardara un histérico con todos los
cambios y operaciones que se hayan realizado en el asiento. Y permitira el envio a maltiples
destinos con un rendimiento aceptable en todas sus actuaciones, es decir, un rendimiento
que permita el acceso y uso simultaneo de la aplicacion a los usuarios.
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= Por ultimo, ofrecera un mddulo de consulta, que permita listar los registros filtrados por
cualquiera de los campos del asiento y tener la capacidad para integrarlo en un archivo
digital para recuperar la documentacién de licitaciones cerradas y proceder a su archivo
definitivo. Desde este mddulo se podran generar diferentes listados e informes.

6 MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO
Los licitadores deberdn adscribir al Contrato, al menos los siguientes perfiles:

= Un técnico experto en contratacién publica de 10 afios de experiencia y 5 afios en
gestion de plataformas de contratacion publica. Este técnico sera el responsable del
contrato por parte del adjudicatario y actuara como interlocutor frente a la FEMP.

* Al menos dos técnicos de soporte en la ejecucién del contrato. Cada uno debera contar
al menos con un afio de experiencia en herramientas de contratacion similares a las
que se solicitan. Las funciones a realizar por los técnicos deberan describirse en la
oferta no evaluable mediante formulas pero deberan ir dirigidas a:

= Soporte informatico, responsable de garantizar la plena operatividad y
accesibilidad a la plataforma

= Soporte de asistencia telefonica para los usuarios de plataforma, incluyéndose:
Usuarios de Entidades Locales, usuarios FEMP, empresas adjudicatarias y
empresas licitadoras

= Soporte de consultoria, que prestard asistencia a la FEMP en todo lo
relacionado con las actuaciones a realizar en el cumplimiento de las
obligaciones normativas en materia de contratacién electrénica. Estas
funciones podran ser asumidas por el técnico experto y responsable del
contrato exigido en el punto anterior, siempre y cuando se especifique en la
oferta.

7 SEGURIDAD

Sera necesario un certificado conforme al ENS Nivel Medio. Este certificado debera ser
emitido por una entidad acreditada.

El adjudicatario debera estar en posesion de un certificado que acredite el cumplimiento de la
Norma ISO/IEC 27001:2014, de seguridad de la informacion.
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Igualmente, resultardn de aplicacion las obligaciones en materia de proteccion de datos
reguladas en el PCA.

8 FORMACION Y DESARROLLO DE MANUALES DE USO

La adjudicataria debera desarrollar los manuales de uso en funcion de los intervinientes en
cada proceso. En todo caso, los manuales de uso dirigidos al personal de la FEMP encargado
de la tramitacién de los Acuerdos Marco de la Central de Contratacion, y a los usuarios de
Entidades Locales y empresas proveedoras que interviniente en la tramitacion de los contratos
basados, deberan estar disponibles a la finalizacién del plazo para la implantacion efectiva de
la plataforma.

Al margen de lo anterior, la adjudicataria, deberd garantizar 2 sesiones formativas anuales de
caracter presencial, dirigidas al personal FEMP que hara uso de la plataforma, sin perjuicio
de todas aquellas sesiones que sean necesarias en los supuestos de cambios en la plataforma
derivados de ajustes normativos o tecnoldgicos de obligado cumplimiento para la correcta
ejecucién del contrato. Al menos, 1 de estas sesiones debera realizarse en la sede de la FEMP,
y en cualquier caso la formacion debera celebrase en la Comunidad de Madrid.

Ademas, la adjudicataria debera participar, en al menos 2 jornadas formativas anuales (un dia
de duracion) que organice la Central de Contratacion de la FEMP para las Entidades Locales
asociadas, pudiendo celebrarse fuera de Madrid. Desde la FEMP, a principios de cada afio se
informara de plan de formacion previsto, y en cualquier caso, se le notificara a la adjudicataria
la celebracion de las mismas, con un minimo de antelacion de 1 mes. Los gastos derivados de
la participacion de la adjudicataria en estas jornadas, se entenderan incluidos dentro de la
retribucion establecida en el contrato.

FEMP www.femp.es femp@femp.es



	1 OBJETO DEL CONTRATO
	2 ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA GESTIÓN Y TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA
	3 PLAZO DE IMPLANTACIÓN EFECTIVA DE LA PLATAFORMA
	4 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS
	5 FUNCIONALIDADES
	6 MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO
	7 SEGURIDAD
	8 FORMACIÓN Y DESARROLLO DE MANUALES DE USO

